Ochrana osobnich udaju

Vase Udaje peclivé chrdnime. NiZe najdete podrobné informace o tom, jak a pro¢ pracujeme s Vasimi
osobnimi udaji, jak dlouho je uchovavame, jakd prava muzZete ohledné Vasich osobnich udaju
uplatnit, a na koho se ptipadné obratit s dotazem.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan. Predchozi verze jsou k dispozici v archivu plvodnich
znéni ZDE.

Funkci Povérence pro ochranu osobnich udajd pro Igluu vykondva Mgr. Pavlina Hojecka, email:
dpo@igluu.cz.

1. Kdo Vase udaje zpracovava a komu je preddvame?

Ve vétsiné pripadil zpracovava Igluu s.r.o., IC 097 63 465, se sidlem Radlickd 333/150, Radlice, 150 00,
Praha 5 (,Igluu”) Vase udaje pro vlastni Ucely jako jejich spravce. To znamen3d, Ze my stanovujeme
ucely, pro které Vase osobni udaje shromazdujeme, uréujeme prostfedky zpracovani a odpovidame za
jejich radné provedeni.

Pokud jste klientem ¢&i spolupracovnikem realitni kancelare ¢i realitniho zprostfedkovatele, ktery
vyuziva nase sluzby, aniz byste byl(a) u nas registrovan(a) a vyuZival(a) nasich sluzeb jakozto nas
klient, zpracovdvame VaSe osobni Udaje, které jste predali VaSemu realitnimu zprostfedkovateli Ci
realitni kancelafi, jakoZto zpracovatel pro tyto subjekty.

Pokud jste souhlasil(a) se zpracovanim Vasich osobnich Udaji za Ucelem marketingu, mizZeme je v
nezbytném rozsahu navzdjem sdilet a zpracovdvat se spoleénostmi uvedenymi v Souhlasu
s marketingovym zpracovanim osobnich udajt, ktefi se nachazeji v roli spravce. Blizsi informace o
zpracovani pro ucely marketingu naleznete v kapitole ,,“Pro¢ zpracovavame vase data a co nas k tomu
opraviuje?”, bod 12.

Vase osobni Udaje miZeme na zakladé Vaseho souhlasu nebo na zdkladé plnéni smlouvy (v pfipadé
Vami objednané sluzby tfetiho subjektu) predavat také dalsim subjektlm, které se nachazeji v roli
spravce. Jsou to poskytovatelé dal3ich sluZeb, které si nasim prostfednictvim vyzadate (napt. Cesky

v vy

urad zemémeéricsky a katastralni).

Pro zajisténi poskytnuti nékterych sluzeb je nezbytné Vase osobni Udaje preddvat nasim partner(im,
ktefi se na poskytnuti sluzby podileji. Tato informace je obvykle uvedena u pfislusného formulare, kde
jste své osobni udaje vyplnili.

Vase osobni Udaje predavame také nasim zpracovatelim (subdodavatelim), ktefi je zpracovavaji dle
nasich pokynuU a pro ucely, které jsou popsdny v ¢asti ,Pro¢ osobni Udaje zpracovdvame a co nas k
tomu opravnuje?”. Jsou to zejména poskytovatelé cloudovych sluZzeb a dal$i dodavatelé technologii a
technické podpory, jako je napf. Amazon Web Services. Se vSemi zpracovateli mame uzavienou
smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Pokud vyuzivdme cloudovych uloZist, jsou zasadné umisténa v rdmci EU. | kdyZ se datové centrum
nachazi v EU, existuje mozZnost, Ze pristup mimo EU bude mozZny kvili fizeni incidentd 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, tedy napftiklad, v pfipadech, kdy Igluu pfimo ¢i nepfimo spolupracuje se svymi
dodavateli. Zakony v nékterych zemich mimo EU ne vidy poskytuji stejny standard ochrany osobnich
udajt jako v EU. V téchto pripadech se Igluu snazi dané kompenzovat napfiklad uzavienim smluvnich


https://www.igluu.cz/archive

zaruk s témito stranami, ¢i dalSimi kontrolnimi mechanismy a technickymi a organiza¢nimi
opatienimi.

V ptipadé dozadani od organl dozoru ¢i jinych organ(l verfejné spravy jako jsou napf. organy cinné
v trestném Fizeni ¢ Urad na ochranu osobnich tdajd, jsme povinni témto orgdndim poskytnout ze
zakona soucinnost a Vase osobni Udaje predat.

1. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze takové Udaje, abychom vam mohli poskytovat profesionalni sluzby a komfortni
obsluhu, abychom dodrzovali nase zdkonné povinnosti a také abychom chrénili své opravnéné zajmy.

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) identifika¢ni udaje, tj. zejména jméno a pfijmeni, uZivatelské jméno a heslo, rodné Cislo a Cislo
obcanského prlikazu;

b) kontaktni udaje, tj. osobni Gdaje, které ndm umoznuji kontakt s vami, zejména e-mailova adresa,
telefonni Cislo a poStovni adresa;

c) udaje ziskané pfi procesu AML ovéieni ze strany spole¢nosti Bankovni Identita, a.s., pokud klient
souhlasil s ovérenim jeho identity timto zplsobem: potfebné z titulu zdkona proti prani Spinavych
penéz, kterymi jsou zejména ID uZivatele, jména a pfijmeni, telefon, email, adresy, datum narozeni,
tituly, pohlavi, rodné ¢islo, misto narozeni, stav, Udaje o prikazu totoznosti (napf. druh a Cislo prikazu
totoZnosti, stat a organ, ktery prikaz vydal), statni obéanstvi, pravni status, bankovni ucet.

d) Vasi fotografii, v pripadé, Ze si ji sami dobrovolné nahrajete do naseho digitalniho prostredi.

e) udaje o vasich produktech a sluzbach, tj. Udaje, které Uzce souvisi s tim, jak vyuZivate nase sluzby,
nebo Udaje, které ndm v prlbéhu vyuzivani sluzeb sdélujete nebo jinak vytvarite.

f) idaje o vaSsem chovani na nasem webu, zejména zbozi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na
které klikate, zplsob pohybu po nasem webu i webech tfetich stran a jejich pouZivani, posouvani
obrazovky a také uUdaje o zafizeni, ze kterého si nas web prohlizite, jako je IP adresa a z ni odvozena
poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry, a také Udaje ziskané ze souborli cookies a
obdobnych technologii pro identifikaci zatizeni;

g) udaje o vasem chovani pfi komunikaci s nami: zejména Casy otevieni zprav a také udaje o
zafizeni, na kterém zpravy Ctete, jako je IP adresa a z ni odvozend poloha, identifikace zafizeni, jeho
technické parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliseni obrazovky, pouzity prohlizec a jeho
verze;

j) udaje ze vzajemné komunikace a interakce: identifikace zprav, které nam zasilate, v¢. IP adresy,
Udaje obsazené v téchto zpravach, napr. dotazy na nase produkty ¢i zpétna vazba.

k) udaje z Vasi komunikace s ostatnimi subjekty, kterd probiha na nasi platformé, napr. v ramci
chatu.

k) profilové udaje: Zpracovavame vase zakladni fyzické charakteristiky (vék), socidlné-ekonomické a
sociadlné-demografické charakteristiky (manzelstvi/partnerstvi, pocet déti, informace o bydleni a
domadcnosti, pracovni zarazeni a zkusenosti, dovednosti, vzdélani, kvalifikace), idaje o vasem Zivotnim
stylu (ndvyky, traveni volného casu), vyznamné relevantni mezniky vaseho Zivota (stéhovani),
obchodni informace (na zakladé platebnich transakci nebo odvozené z analytického modelovani) a
rizikova data (hodnoceni Gvérovych, pojistovacich, kybernetickych a jinych rizik).

Profilové udaje o Vasi solventnosti, neexistenci exekuce na Vas majetek, o nezbytnych povolenich
potfebnych k provozovani Vasi obchodni ¢innosti, o tom, zda jste Vy ¢i ¢lenové statutarniho organu a/
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nebo koncovy majitel podeziely ze spachani trestné cinnosti, trestné stihan a/nebo byl pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in i precin souvisejici s predmétem podnikani a zda je predmét Vaseho
podnikani (¢innosti) v rozporu s dobrymi mravy.

) tdaje o Vasi poloze: pokud jste si zapnuli sdileni téchto udajl s nami, vyuzivame je pro sluzby, které
vyuzivaji znalost Vasi polohy.

m) udaje v dokumentech, které si uloZite na platformu Igluu: dokumenty o nemovitostech, kupni
smlouvy, listiny z katastru nemovitosti apod.

n) adaje z katastru nemovitosti — pokud budete pomoci nasi platformy nahlizet do katastru
nemovitosti.

0) osobni udaje financni povahy, které Igluu ziska z BRKI a NRKI v ptipadé, Ze si objednate sluzby
vypist na Kolikmam.cz nebo sluzbu Igluu Fincheck.

p) udaje o Vasich schizkach, udalostech a ukolech — pokud mate zapnutou funkcionalitu
synchronizace schlizek a udalosti v platformé Igluu do Google kalendare.

Rozsah udajli, které o vas v jednotlivych pripadech zpracovdvdme, naleznete v casti Proc
zpracovavame vase data.

2. Proc zpracovavame vase data a co nas k tomu opraviuje?

Vase osobni Udaje zpracovavame v rlznych situacich pro rGzné ucely, vidy vsak v rozsahu, ktery je pro
prislusny ucéel nezbytny — napfiklad abychom mohli poskytovat danou sluzbu. Povinnost zpracovavat
Udaje nam stanovuje rfada pravnich predpis. Nékteré Udaje zpracovavame, nebot je to nezbytné pro
ochranu nasich prav a opravnénych zajmU. Zpracovani z tohoto divodu je vsak omezeno, existenci
opravnéného zajmu peclivé posuzujeme. V ostatnich pripadech vase Udaje zpracovdvame pouze s
vasim souhlasem.

v

V rdmci nasi ¢innosti zpracovavame osobni Udaje pro rizné Gcely a v rizném rozsahu, a to bud:

a) bez vaseho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo z dlivodu pInéni
pravni povinnosti, nebo

b) na zakladé vaseho souhlasu.

1) Pokud navstivite nas web

Pokud pouzivate nds web, na kterém vyuzivame i soubory cookies, pouzivdme vase Udaje zejména
pro sledovani navstévnosti a zlepSovani nasich sluzeb.

Z jakého dlvodu zpracovdvame: na zakladé Vaseho souhlasu

vrs o s

2) Pokud se u nas zaregistrujete a vyuzivate nase sluzby

V pfipadé, Ze se u nas zaregistrujete a vytvorite si Ucet, vznikd mezi nami smluvni vztah. V tomto
pfipadé zpracovavame vase identifikacni a kontaktni Udaje, vase nastaveni a Udaje o sluzbach, které
jste se rozhodli vyuZivat. Pro tento uUcel osobni uUdaje pouZzivdme po dobu existence vasSeho
uZivatelského uctu.



V pfipadé, Ze jste profesionalni klient (napt. realitni zprostfedkovatel), uzavirate s nami smlouvu a
vytvafite si u nas Ucet, zpracovavdme o Vas také identifikacni Udaje ziskané pfi Vasem ovéreni pomoci
spole¢nosti Bankovni identita, a.s.

Z jakého dlivodu zpracovavame: plnéni smlouvy
plnéni povinnosti z pravnich predpis

Pokud si u nas vytvofite Ucet, zpracovdvame vase identifikaéni a kontaktni Udaje, vase nastaveni a
udaje o sluzbach, které jste se rozhodli vyuZivat za Gcelem ziskani informaci, na zakladé kterych pro
vas budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit, a dale pro poskytovdni nabidek a reklamy, kterou
vam mulZeme zaslat e-mailem, textovou zpravou, sdélit je po telefonu, chatem, prostfednictvim
virtualnich asistentll nebo jinymi elektronickymi prostfedky, zaslat vdm je postou nebo zobrazit na
nasi platformé. Zasilani nabidek mlzete kdykoli vypnout v samoobsluze Vaseho uZivatelského profilu.

Z jakého dlivodu zpracovavame: opravnény zajem

Do registracniho formulare si mliZete dobrovolné vyplnit i idaje, které nejsou k registraci nezbytné
nutné, napf. Vasi adresu, telefonni Cislo ¢i bankovni spojeni.

Z jakého dlivodu zpracovavame: na zékladé Vaseho souhlasu

plnéni smlouvy v okamziku, kdy budou tato data
vyuZita v rdmci Vami objednané sluzby

V ramci vyuzivani nasich sluzeb mize také v omezené mire dochazet ke zpracovani ostatnich osobnich
Udajl, které do nasi platformy zadate ¢i uloZite, napf. identifikacni Udaje o dalSich vlastnicich
nemovitosti apod. Tyto Udaje nebudeme zpracovavat systematicky. Pokud si do svého profilu ulozite
informace a doklady o Vasich nemovitostech, o sluzbach (napf. dodavkach elekttiny) ¢i financnich
produktech (napf. pojisténi), které s nimi souvisi, budeme tyto informace zpracovavat na zakladé

v

Vaseho vyuzivani sluzeb Igluu.
Z jakého dlivodu zpracovavame: plnéni smlouvy

3) Pokud vyuzZivate sluzby, k jejichZ vyuziti jsou potieba dalsi osobni udaje

Pokud naptiklad budete vyuZivat sluzbu tzv. rozsifené reality (AR), budeme potfebovat vyuZivat
informace o Vasi poloze. Tyto informace budeme vyuZivat vZidy pouze s Vasim souhlasem.

Z jakého dlivodu zpracovavame: plnéni smlouvy, souhlas

4) Pokud si sjednavate prostfednictvim nasi platformy smlouvu o realitnim
zprostiedkovani €i jinou smlouvy tykajici se realit (napf. rezervacni smlouvu)

V pripadé, Ze si s realitnim zprostfedkovatelem i jinou osobou sjedndvate smlouvu o realitnim
zprostfedkovani nebo jinou smlouvu tykajici se realit, je na zakladé pravnich predpisli potieba, aby
realitni zprostifedkovatel ovéfil Vasi totoznost a jiné skutecnosti, které se tykaji Vasi osoby. V této
situaci maZe realitni zprostfedkovatel, ktery vyuziva nasi platformu, ovéfit Vase udaje pomoci sluzeb
spolecnosti Bankovni identita, a.s. Vase osobni Udaje, které v této situaci realitni zprostfedkovatel
ziskd od spolec¢nosti Bankovni identita, a.s., zpracovavdme pouze jakozto provozovatel platformy
Igluu, tj. jako provozovatel technického fteSeni pro spoluprdci mezi Vami a realitnim
zprostfedkovatelem, v roli zpracovatele. Spravcem téchto udajl, ktery urcuje zplsoby zpracovani
téchto udaji a ma povinnost je zpracovavat v souladu s pravnimi predpisy, zejména s nafizenim
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2016/679 (Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) a se zdkonem ¢. 253/2008 Sh. (tzv. AML
zakon), je realitni zprostfedkovatel.

Z jakého dlivodu zpracovavame: na zakladé Vaseho souhlasu

5) Zasilani servisnich zprav

V rdmci poskytovani nasich sluzeb vam zasilame zpravy, které slouzi k obsluze vasich produktd. Za
timto ucelem zpracovdvame vase kontaktni udaje.

Z jakého dlivodu zpracovavame pro vasi smlouvu
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma

6) Vytvareni analytickych modelt

Pti tvorbé analytickych model(i spojujeme, porovnavame a analyzujeme agregované, pfipadné plné
anonymizované Udaje o produktech a sluzbach a profilové Udaje, aby bylo mozné statistickymi
metodami spravné odhadnout a poté naplnit potfeby vybranych kategorii subjekt(.

Z jakého dlivodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

7) Profilovani za ticelem obchodniho vyuziti

Abychom vdm poskytovali sluzby, které jsou relevantni, nebo abychom co nejpfesnéji nastavili
parametry vasi smlouvy, potfebujeme provadét analyzy vasich profilovych ddajlii a uadaji o
produktech a sluzbach, vcetné jejich profilovani, a to jiz pred uzavienim smlouvy. Analyzy také
vyuzivame pro marketingové ucely, napfiklad pro rozhodnuti, se kterymi produkty vas oslovime.

Z jakého dlivodu zpracovavame: pro ochranu nasSich prav a opravnénych zajm(, souhlas

8) Ucetnictvi a dané

Shromazdujeme a zpracovdvdame vase identifikacni a transakéni Udaje za uUcelem plnéni naSich
Ucetnich a danovych povinnosti vici regulacnim a statnim organtm, které nam uklada zédkon o
Ucetnictvi, zdkon o DPH a dalsi ¢eské Gcetni a darfiové zakony.

Z jakého dlivodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich predpist
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmi

9) Vykon, resp. obhajoba prav (spory)

V pfipadé, Ze jsme nuceni vymahat nase pohledavky pravni cestou, resp. pokud jsme uUcastniky
soudniho fizeni a fizeni se tyka vasi osoby, pouzZijeme v nezbytném rozsahu vase zakladni udaje, idaje
o produktech a sluzbach, uUdaje z nasi komunikace a interakce, pfipadné dalsi udaje nezbytné k
ochrané nasich prav.

Z jakého dlivodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajm( —
pravo na soudni a jinou ochranu

10) Testovani zmén softwaru



V nékterych pripadech nelze novy software zavést bez ucinného testovani na datech nasich klienta.
Udaje o vas, které jsou uloZené v pFislusném softwaru, proto v nezbytnych pfipadech, kdy nejsou
dostatecna testovaci data, vyuzivame k testovani softwaru, softwarovych zmén a Skoleni nasich
zaméstnancy.

Z jakého dlivodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma —
testovani zmén softwaru

11) Vyzkum a vyvoj produktti/sluzeb a analyza vyvoje trhu

PouZivame Udaje o produktech a sluzbach a profilové tudaje k vyzkumu produktl a sluzeb, abychom
analyzovali situaci na trhu a zlepSovali nasSe postaveni nabidkou novych a lepsich sluZzeb a inovovanych
produktd. Chceme také znat vyvojové trendy.

Z jakého dlivodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma —
vyzkum a vyvoj produktl/sluzeb a analyza

vyvojetrhu
12) Marketing

Pokud nam udélite Souhlas s marketingovym zpracovanim osobnich Gdaji, budeme na zakladé
vaSeho souhlasu pouzivat vase identifikacni a kontaktni Gdaje, vase nastaveni, Udaje o vasem chovani
na webu a pfi Cteni zprav, které vam zasilame, pro poskytovani pfizplsobenych nabidek nas i nasich
partnerd. Mezi nase partnery patfi predeviim skupina CSOB (aktudlni seznam spoleénosti skupiny
CSOB najdete na www.csob.cz/skupina), jejiz je spoleénost Igluu s.r.o. soudasti, a déle ostatni
partnerské spolecnosti, které mlzete naji ZDE. Jsou to napt. dodavatelé financnich sluzeb, dodavatelé

energii, Asociace realitnich kanceldfi a jejich Clenové a ostatni realitni kanceldre a realitni
zprostiedkovatelé.

Nabidky vdam muZeme zaslat e mailem, textovou zpravou ¢i postou, sdélit je po telefonu nebo jinymi
elektronickymi prostfedky, napf. chatem c¢i prostfednictvim virtudlnich asistentl. Pro tento ucel
osobni Udaje pouZivdme, dokud neodvolate vas souhlas se zpracovanim.

Udéleni souhlasu je dobrovolné a nejste povinni nam jej poskytnout. Udéleny souhlas mlzete odvolat
postupem pro uplatnéni vasich prdv popsanym v ¢asti ,Jak Ize uplatnit jednotlivd prava?“. Odvolanim
souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim.

V ramci marketingovych ¢innosti zpracovdvame také vase Udaje pfi konkrétnich akcich, za Gcelem
ziskani odmény, a to napfiklad za zfizeni ¢i pouzivani konkrétniho produktu ¢i sluzby.

Zpracovani pro ucely pfimého marketingu vsak lze povaZovat za zpracovani provadéné z divodu
opravnéného zajmu (napt. zasilani e-maild a SMS klientdm). Mate pravo odmitnout zasilani
obchodnich sdéleni ¢i omezit jeho dorucovani na vami vybrané komunikaéni kanaly. ZpUsoby, jakymi
mUzete zasilani obchodnich sdéleni odmitnout ¢i omezit, jsou uvedeny nize v kapitole ,Chcete omezit
pfimy marketing?“.
Z jakého dlivodu zpracovavame: na zakladé vaseho souhlasu — souhlas s marketingovym
zpracovanim osobnich udaju

pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma — primy
marketing


http://www.csob.cz/skupina

13) Pokud si objednavate na nasi platformé sluzby vypisti na Kolikmam.cz nebo sluzbu
Igluu
Fincheck

V pripadé, Ze si na Platformé Igluu objednate sluzbu vypisi na Kolikmam.cz nebo sluzbu Igluu
Fincheck, zpracovdvame vase identifikacni a kontaktni Udaje a rovnéz vase osobni Udaje financni
povahy, které Igluu ziska z BRKI a NRKI.

Z jakého dlivodu zpracovavame: plnéni smlouvy

14) Pokud mate zapnutou funkcionalitu synchronizace schiizek a udalosti v platformé Igluu
do Google kalendare

V pfipadé, Ze si na Platformé Igluu zapnete funkcionalitu synchronizace uddlosti vytvorenych
v platformé Igluu do Google kalendare (vyuZzivani této funkcionality je volitelné, tj. tuto funkcionalitu
si mliZete vypnout ¢i zapnout), zpracovavame Udaje o Vasich schlizkdch a udalostech, které jste si
vytvofili v platformé Igluu. UZivatel se autentizuje a autorizuje prostfednictvim svého uZivatelského
uctu ve sluzbé Google. Platforma Igluu uklada pfistupovy token, pomoci kterého Platforma Igluu
pristupuje k udajim ze sluZzeb Google kalendaf. Necte a neukladd Udaje z uddlosti, které byly
vytvofeny mimo ni. K informacim ziskanym z Google kalendare ma pfistup pouze uzivatel, jemuz
uvedenad data patfi.

Platforma Igluu vyZaduje pfistup ke ¢teni seznamu kalendara uZivatele, aby si uzivatel mohl zvolit, do
kterého kalendare chce udalosti ukladat, dale pristup ke ¢teni a zapisu do kalendara uzivatele, aby

v nich mohla vytvéaret a modifikovat uddlosti, pfipadné zmény v nich propsat zpét do Platformy Igluu,
pristup ke ¢teni seznama ukoll uZivatele, aby si uZivatel mohl zvolit, do kterého seznamu chce ukoly
ukladat, a pristup ke ¢teni a zapisu do ukol( uZivatele, aby v nich mohla vytvaret a modifikovat tkoly,
pfipadné zmény v nich propsat zpét do Platformy Igluu.

UZivatel muze kdykoli synchronizaci ukondit v sekci Nastaveni . Pak jsou veskeré pfistupové tokeny
zapomenuty a Platforma Igluu nadale nema pfistup k datim uZivatele Google.

Z jakého dlivodu zpracovavame: plnéni smlouvy

3. Jak dlouho uchovavame vase udaje?

Vase udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu. Pfi nakladani s vasimi udaji ctime pravidla
datové minimalizace. To znamend, Ze mdme nastavena pfisnd vnitfni pravidla archivace, ktera
zajistuji, Zze udaje nedrzime déle, nez jsme opravnéni.

Pokud se u nas zaregistrujete a pouzivate nékterou z nasich sluzeb, pouzivdme osobni Udaje po dobu
existence vaseho uzivatelského Uctu prodlouzenou az o 10 let v zavislosti na ucelu, pro ktery udaje
zpracovavame.

Pokud jste souhlasil(a) s identifikaci pomoci sluzeb spole¢nosti Bankovni identita, a.s. pro potreby
Igluu s.r.o., budeme Vase udaje uchovavat po dobu 3 let od ukonceni naseho obchodniho vztahu, u



sluzby Identify AML po dobu po dobu 10 let od ukonceni daného obchodu nebo ukonceni
obchodniho vztahu s vami.

V pripadé, Ze jste nam udélili Souhlas s marketingovym zpracovanim osobnich Udajl, pouZivame vase
osobni udaje pro marketing po dobu trvani naSeho smluvniho vztahu a déle 5 let od jeho ukonceni.

Co se tyce doby zpracovavani vasich osobnich udaju plati, Ze pokud existuje vice pravnich tituld, na
zakladé kterych mlzeme ¢i musime vase osobni Udaje zpracovavat po rlizné dlouhou dobu, vidy se
uplatni Ihata delsi.

4. Zjakych zdroju osobni udaje ziskavame?

Zpracovavame zejména Udaje, které jsme od vas obdrZeli, ddle pak uUdaje z vefejné i neverejné
dostupnych zdrojd, naptiklad z Ceského Gradu zeméméfic¢ského a katastralniho, obchodni rejstiik.

5. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaja?
Pravo na pristup

Mate prdavo po nds chtit potvrzeni, zda zpracovavdme osobni Udaje, které se vas tykaji, a prehled
téchto Udajl od nas ziskat. Dale mate narok byt informovani o ucelech jejich zpracovani, kategoriich,
pldnované dobé ulozZeni, ze kterého zdroje Udaje mame a s kym je sdilime, o vasich pravech na
opravu, vymaz udajl, omezeni jejich zpracovani, moznosti vznést namitku u nas nebo podat stiznost u
dozorového ufadu, a o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a s tim souvisejici
informace.

Jsme opravnéni vds poprosit o upfesnéni, o jaké idaje nebo druh informaci mate zdjem. Za prvni kopii
vypisu Udajl si nic neuctujeme, za dalsi kopie mizeme poZzadovat pfimérenou uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Pravo na opravu

V ptipadé, Ze jsou osobni Udaje, které se vas tykaji, nesprdvné nebo nepresné, samoziejmé je
opravime. Udaje na vasi zddost mGZeme i doplnit, a to s pfihlédnutim k G¢elGm, pro které jsou tdaje
zpracovavany. Zaroven si Udaje mUzZete kdykoliv opravit sami prostfednictvim samoobsluhy Vaseho
klientského uctu.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mdate pravo, abychom vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni Udaje bez
zbytecného odkladu vymaZzeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich dlivod:

- vaSe osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;

- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udajl, pficemz se jedna o udaje, k jejichz
zpracovani je vas souhlas nezbytny a zarovenn nemame jiny dlvod, pro¢ tyto udaje
potfebujeme nadale zpracovavat;

- vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani u osobnich Gdajd, které
zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajm( a my shledame, Ze jiz 7adné takové
opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opravriovaly, nemame, nebo



- nami provadéné zpracovani osobnich Udaji neni v souladu s obecné zadvaznymi predpisy.

Meéjte prosim na paméti, Ze vymaz dat neprovedeme, pokud je zpracovani udajd nezbytné mimo jiné
ke splnéni pravni povinnosti nebo Ukolu provddéného ve verejném zadjmu Ci pro zajisténi a uplatnéni
pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajt

V nékterych pfipadech miizete kromé prava na vymaz vyuZit prdvo na omezeni zpracovani osobnich
udaji. Toto pravo vam umoznuje v urcitych ptipadech pozadovat, aby doslo k oznaceni vasich
osobnich Gdajl a tyto udaje nebyly predmétem Zadnych dalsich operaci zpracovani — v tomto pripadé
vsak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich
udajl musime omezit kdyz:

- popirate presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné;

- vaSe osobni Udaje zpracovdavame bez dostatecného pravniho zakladu (napf. nad rdmec
toho, co zpracovdvat musime), ale vy budete pfed vymazem takovych udaj
uprednostriovat pouze jejich omezeni (napt. pokud ocekavate, Zze byste nam v budoucnu
takové udaje stejné poskytli);

- vaSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracovani, ale vy je
poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narok, nebo

- vznesete namitku proti zpracovdni. Po dobu, po kterou Setfime, je-li vase namitka
opravnéna, jsme povinni zpracovani vasich osobnich udajli omezit.

Omezeni znamena, Ze Udaje si ponechame, ale nebudeme je nijak zpracovavat, s vyjimkou jejich
archivace, pouZiti pro ochranu nasich prav nebo prav tretich osob, z divodu vyznamnych vefejnych
zajmQ, nebo zplisobem, ke kterému jste nam udélili souhlas. Jakmile dlvod omezeni pomine,
mulzeme omezeni zrusit, o ¢emZ vas vyrozumime. Omezeni mUlzete odvolat i sami. Poté mlzeme
Udaje dale zpracovavat, miZzeme ale mit i povinnost je smazat (napfiklad pokud by se prokdzala
protipravnost jejich zpracovani).

Pravo na odvolani souhlasu

V pfipadech, kdy jste ke zpracovani vasSich Udaja udélili souhlas, jste opravnéni tento souhlas kdykoli
odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani vasich Gdaji po dobu, co byl tento souhlas Vami
platné udélen, ani na zpracovani vaSich udajd z jinych pravnich dlvodl (naptiklad dodrzovani
pravnich povinnosti nebo pro ucely nasich opravnénych zajm).

V pfipadé, Ze vdam od nas chodi obchodni nabidky, miZete se ze zasilani nabidek, popfipadé jen z
oslovovani urcitymi kandly, odhlasit, a to v samoobsluze Vaseho uZzivatelského uctu.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, k némuz dochazi na zakladé naseho
opravnéného zajmu. Jde-li o marketingové aktivity, prestaneme vase osobni Udaje zpracovavat bez
dalsiho; v ostatnich ptipadech tak ucinime, pokud nebudeme mit s ohledem na vasi situaci zdvazné
opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo na prenositelnost



Mate pravo ziskat od nds vSechny vaSe osobni uUdaje, které jste nam vy sami poskytli a které
zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu (viz ¢ast ,Pokud udélite sv(j souhlas”) nebo na zakladé
plnéni smlouvy. Vase osobni Udaje vam poskytneme ve strukturovaném, béiné pouzZivaném a
strojové Citelném formatu. Abychom mohli na vasi Zadost udaje snadno prevést, mliZze se jednat
pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich.

Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti
Mate pravo Zadat prezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud se domnivate, Ze

takové rozhodnuti je nespravné. V ramci tohoto prdva muiZete pozZadovat, aby rozhodnuti bylo
prezkoumano clovékem, a mizete vyjadfit svlj nazor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiznost

Pokud jsme vam nevyhovéli nebo nejste s poskytnutou informaci nebo zplUsobem vyfizeni své Zadosti
spokojeni, doporuc¢ujeme vam nejprve nds kontaktovat se Zadosti o prosSetieni nebo podat podnét
nasemu povéfenci pro ochranu osobnich Udaji Mgr. Pavliné Hojeckd na emailovou adresu
dpo@igluu.cz.

MUZete téZ podat stiznost k UFadu na ochranu osobnich tdajd, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Dale se mlZete domahat soudni ochrany.

6. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Jednoduse vyplrite formulaf v samoobsluze Vaseho uZivatelského Uctu nebo nam jej zaSlete emailem.
Ve viech zdleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich (dajd, at jiz jde o dotaz,
uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se miZete obracet na naSeho povéfence pro
ochranu osobnich udaja Mgr. Pavlinu Hojeckou, email: dpo@igluu.cz.

Zverejnéno: 1.6.2025
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