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Ochrana osobnich udajt

Vase Udaje peclivé chranime. NizZe najdete podrobné informace o tom, jak a pro¢ pracujeme s Vasimi
osobnimi Udaji, jak dlouho je uchovavame, jaka prava mlzete ohledné Vasich osobnich udajd uplatnit,
a na koho se pfipadné obratit s dotazem.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan. Pfedchozi verze jsou k dispozici v archivu plvodnich
znéni ZDE.

Funkci Povérence pro ochranu osobnich udajd pro Igluu vykonava Mgr. Pavlina Hojeckd, email:
dpo@igluu.cz.

1. KdoVaseudajezpracovavaakomu je predavame?

Ve vét§iné pripad( zpracovava Igluus.r.o., IC 097 63 465, se sidlem Lomnického 1742/2a, 140 00 Praha
(,1gluu”) Vase udaje pro vlastni ucely jako jejich spravce. To znamena, Ze my stanovujeme Ucely, pro
které Vase osobni Udaje shromazdujeme, uréujeme prostiedky zpracovani a odpoviddame za jejich
radné provedeni.

Pokud jste klientem ¢&i spolupracovnikem realitni kancelare ¢i realitniho zprostfedkovatele, ktery
vyuziva nase sluzby, aniz byste byl(a) u nas registrovan(a) a vyuzival(a) nasich sluzeb jakoZto nas klient,
zpracovavame Vase osobni Udaje, které jste pfedali Vasemu realitnimu zprostfedkovateli ¢i realitni
kancelafi, jakoZto zpracovatel pro tyto subjekty.

Pokud jste souhlasil(a) se zpracovanim Vasich osobnich Udajl za Gcelem marketingu, mizeme je v
nezbytném rozsahu navzajem sdilet a zpracovavat se spole¢nostmi uvedenymi v Souhlasu
s marketingovym zpracovanim osobnich udajt, ktefi se nachazeji v roli spravce. Blizsi informace o
zpracovanipro ucely marketingu naleznete v kapitole ,,“Pro¢ zpracovdvame vase data a co nas k tomu
opraviuje?“, bod 12.

Vase osobni Udaje miZzeme na zakladé Vaseho souhlasu predavat také dalsim subjektdim, které se
nachdzejiv roli spravce. Jsouto poskytovatelé dalSich sluzeb, které si nasim prostiednictvim vyzadate

v vev

(napt. Cesky Gfad zemé&méFicsky a katastralni).

Pro zajisténi poskytnuti nékterych sluzeb je nezbytné Vase osobni Gdaje preddvat nasim partnerdm,
kteti se na poskytnuti sluzby podileji. Tato informace je obvykle uvedena u pfislusného formulare, kde
jste své osobni udaje vyplnili.

Vase osobni Udaje predavame také nasim zpracovateliim (subdodavatelim), ktefi je zpracovavaji dle
nasich pokyn( a pro Ucely, které jsou popsany v ¢asti,, Pro¢ osobniGdaje zpracovavame a conas ktomu
opravnuje?“. Jsou to zejména poskytovatelé cloudovych sluZzeb a dalsi dodavatelé technologii a
technické podpory, jako je napf. Amazon Web Services. Se vSemi zpracovateli mame uzavienou
smlouvu o zpracovani osobnich tdaj.

Pokud vyuzivame cloudovych uloZist, jsou zasadné umisténa v ramci EU. | kdyZ se datové centrum
nachazivEU, existuje moznost, Ze pristup mimo EU bude mozny kv(li fizeniincidentl 24 hodin denné,
7 dni v tydnu, tedy napfiklad, v pfipadech, kdy Igluu pfimo ¢i nepfimo spolupracuje se svymi
dodavateli. Zakony v nékterych zemich mimo EU ne vidy poskytuji stejny standard ochrany osobnich
Udaju jako v EU. V téchto pripadech se Igluu snazidané kompenzovat napfiklad uzavienim smluvnich
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zaruk stémito stranami, ¢i dalSimi kontrolnimi mechanismy a technickymi a organiza¢nimi
opatfenimi.

V pripadé dozadani od organl dozoru ¢i jinych orgdnl verejné spravy jako jsou napf. organy ¢inné
v trestném Fizeni ¢ UFad na ochranu osobnich udajd, jsme povinni t&mto orgdndim poskytnout ze
zakona soucinnost a Vase osobni Udaje predat.

1. Jakéosobniudajezpracovavame?

Zpracovavame pouze takové Udaje, abychom vam mohli poskytovat profesionalni sluzby a komfortni
obsluhu, abychom dodrZovali nase zakonné povinnosti a také abychom chranili své opravnéné zajmy.

Zpracovavame ndsledujici osobni udaje:

a) identifika¢ni udaje, tj. zejména jméno a pfijmeni, uZzivatelské jméno a heslo, rodné cislo a ¢islo
obcanského prikazu;

b) kontaktni idaje, tj. osobni Udaje, které nam umoznuji kontakt s vdmi, zejména e-mailovd adresa,
telefonni Cisloa postovni adresa;

c) udaje ziskané p¥i procesu AML ovéreni ze strany spolecnosti Bankovni Identita, a.s., pokud klient
souhlasil s ovéfenim jeho identity timto zplsobem: potiebné z titulu zakona proti prani Spinavych
penéz, kterymi jsou zejména ID uzivatele, jména a pfijmeni, telefon, email, adresy, datum narozeni,
tituly, pohlavi, rodné Cislo, misto narozeni, stav, Udaje o priikazu totoznosti(napr. druh a Cislo prikazu
totoZnosti, stat a organ, ktery prikaz vydal), statni obanstvi, pravni status, bankovni ucet.

d) Vasifotografii, v ptipadé, Ze si ji sami dobrovolné nahrajete do naseho digitalniho prostiedi.

e) udaje o vasich produktecha sluzbach, tj. idaje, které Uzce souvisi s tim, jak vyuZivate nase sluzby,
nebo Udaje, které nam v pribéhu vyuzivani sluzeb sdélujete nebo jinak vytvarite.

f) adaje o vasem chovani na naSem webu, zejména zbozZi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na
které klikate, zplsob pohybu po nasem webu i webech tfetich stran a jejich pouzivani, posouvani
obrazovky a také Udaje o zatizeni, ze kterého si nas web prohlizite, jako je IP adresa a z ni odvozend
poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry, a také udaje ziskané ze soubor( cookies a
obdobnych technologii pro identifikaci zatizenti;

g) udaje o vasem chovani pfikomunikacis nami: zejména casy otevienizprava také Udaje o zafizeni,
na kterém zpravy Ctete, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické
parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouZity prohlizec a jeho verze;

j) udaje ze vzajemné komunikace a interakce: identifikace zprav, které nam zasilate, v¢. IP adresy,
Udaje obsaZené v téchto zpravach, napf. dotazy na nase produkty ¢i zpétna vazba.

k) adaje z Vasikomunikace s ostatnimisubjekty, ktera probiha na nasiplatformé, napf. vramcichatu.

k) profilové udaje: Zpracovavame vase zakladni fyzické charakteristiky (vék), socidlné-ekonomické a
socialné-demografické charakteristiky (manZelstvi/partnerstvi, po¢et déti, informace o bydleni a
domacnosti, pracovni zafazenia zkusenosti, dovednosti, vzdélani, kvalifikace), Udaje o vasem Zivotnim
stylu (navyky, travenivolného ¢asu), vyznamné relevantni mezniky vaseho Zivota (stéhovani), obchodni
informace (na zakladé platebnich transakci nebo odvozené z analytického modelovani) a rizikova data
(hodnoceni Uvérovych, pojistovacich, kybernetickych a jinych rizik).

Profilové Udaje o Vasi solventnosti, neexistenci exekuce na Vas majetek, o nezbytnych povolenich
potfebnych k provozovani Vasi obchodni ¢innosti, o tom, zda jste Vy ¢i ¢lenové statutdrniho orgdnu
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a/nebo koncovy majitel podeziely ze spachanitrestné ¢innosti, trestné stihan a/nebo byl pravomocné
odsouzen pro trestny cin i precin souvisejici s predmétem podnikani a zda je predmét Vaseho
podnikani (Cinnosti) v rozporu s dobrymi mravy.

I) tdaje o Vasi poloze: pokud jste sizapnuli sdileni téchto Gdaji s ndmi, vyuzivame je pro sluzby, které
vyuZivaji znalost Vasipolohy.

m) udaje vdokumentech, které si ulozite na platformu Igluu: dokumenty o nemovitostech, kupni
smlouvy, listiny z katastru nemovitostiapod.

n) udaje zkatastru nemovitosti — pokud budete pomoci nasi platformy nahliZet do katastru
nemovitosti.

Rozsah udaju, které ovas vjednotlivych pripadech zpracovdvame, naleznete v ¢asti Proc zpracovavame
vade data.

2. Proczpracovavamevasedataaco nas ktomuopraviuje?

Vase osobni Udaje zpracovavame v riiznych situacich pro rtizné ucely, vidy vSakv rozsahu, ktery je pro
pfislusny ucel nezbytny — napfiklad abychom mohli poskytovat danou sluzbu. Povinnost zpracovavat
Udaje ndam stanovuje Ffada pravnich predpist. Nékteré Gdaje zpracovavame, nebot je to nezbytné pro
ochranu nasich prav a opravnénych zajma. Zpracovani z tohoto divodu je vSak omezeno, existencdi
opravnéného zajmu peclivé posuzujeme. V ostatnich pfipadech vase Udaje zpracovavame pouze s
vasimsouhlasem.

Ve

V rdmcinasi ¢innosti zpracovavdme osobni Udaje pro rGzné Ucely av rliznémrozsahu, a to bud:

a) bez vaseho souhlasu na zakladé plnénismlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo z divodu plnéni
pravnipovinnosti, nebo

b) na zakladé vasehosouhlasu.

1) Pokud navstivite nas web

Pokud pouzivate nas web, na kterém vyuzivdme i soubory cookies, pouzivame vase Udaje zejména pro
sledovani navstévnostia zlepSovaninasich sluzeb.

Z jakého divodu zpracovdvame: na zakladé Vaseho souhlasu

2) Pokud seu nds zaregistrujete avyuzZivate nase sluzby

V pripadé, Ze se u nas zaregistrujete a vytvorite si Ucet, vznikda mezi ndmi smluvni vztah. V tomto
pfipadé zpracovavame vase identifikacni a kontaktni idaje, vase nastaveni a Udaje o sluzbach, které
jste se rozhodli vyuZivat. Pro tento Ucel osobni Udaje pouzivdme po dobu existence vaseho
uzivatelského uctu.

V pripadé, Ze jste profesiondlni klient (napf. realitni zprostfedkovatel), uzavirate s ndmi smlouvu a
vytvarite si u nds ucet, zpracovavame o Vas také identifikacni Udaje ziskané pfi Vasem ovéfeni pomoci
spole¢nosti Bankovni identita, a.s.
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Z jakého dlvodu zpracovavame: plnéni smlouvy
plnéni povinnosti z pravnich predpist

Pokud si u nds vytvorite ucet, zpracovavame vase identifikacni a kontaktni Udaje, vasSe nastavenia
Udaje o sluzbach, které jste se rozhodli vyuZivat za Ucelem ziskdniinformaci, na zakladé kterych pro vas
budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit, a dale pro poskytovani nabidek a reklamy, kterou vam
muUZeme zaslat e-mailem, textovou zpravou, sdélit je po telefonu, chatem, prostfednictvim virtualnich
asistentd nebo jinymi elektronickymi prostifedky, zaslat vam je poStou nebo zobrazit na nasi platformé.
Zasilani nabidek muzete kdykoli vypnout v samoobsluze Vaseho uzivatelského profilu.

Z jakého divodu zpracovavame: opravnény zajem

Do registrac¢niho formulare si miZete dobrovolné vyplnit i idaje, které nejsou k registraci nezbytné
nutné, napr. Vasiadresu, telefonni ¢islo ¢i bankovni spojeni.

Z jakého divodu zpracovavame: na zakladé Vaseho souhlasu

plnéni smlouvy v okamziku, kdy budou tatodata
vyuzita v ramci Vami objednané sluzby

V ramcivyuZivani nasich sluzeb mliZe také v omezené mife dochazet ke zpracovaniostatnich osobnich
Udaju, které do nasi platformy zadate ¢i uloZite, napf. identifikacni Udaje o dalSich vlastnicich
nemovitosti apod. Tyto Udaje nebudeme zpracovavat systematicky. Pokud si do svého profilu ulozite
informace a doklady o Vasich nemovitostech, o sluzbach (napf. dodavkach elektfiny) ¢i financnich
produktech (napf. pojisténi), které s nimi souvisi, budeme tyto informace zpracovavat na zakladé
VasSehovyuZivani sluzebIgluu.

Z jakého divodu zpracovdvame: plnéni smlouvy

3) Pokudvyuzivatesluzby, k jejichZvyuZitijsou potiebadalSiosobniudaje

Pokud napriklad budete vyuZivat sluzbu tzv. rozsifené reality (AR), budeme potiebovat vyuzivat
informace o Vasipoloze. Tyto informace budeme vyuzivat vidy pouze s Vasim souhlasem.

Z jakého divodu zpracovavame: plnéni smlouvy, souhlas

4) Pokud si sjednavate prostfednictvim nasi platformy smlouvu o realitnim
zprostiedkovani¢ijinou smlouvy tykajicise realit (nap¥. rezervacnismlouvu)

V ptipadé, Ze si s realitnim zprostifedkovatelem ¢&i jinou osobou sjednavate smlouvu o realitnim
zprostfedkovani nebo jinou smlouvu tykajici se realit, je na zakladé pravnich predpist potreba, aby
realitni zprostiedkovatel ovéril Vasi totoZznost a jiné skutecnosti, které se tykaji Vasi osoby. V této
situaci mlzZe realitni zprostfedkovatel, ktery vyuziva nasi platformu, ovérit Vase Udaje pomoci sluzeb
spole¢nosti Bankovni identita, a.s. VasSe osobni Udaje, které vtéto situacirealitnizprostiedkovatel ziska
od spole¢nosti Bankovni identita, a.s., zpracovdvame pouze jakozto provozovatel platformy Igluu, tj.
jako provozovatel technického reseni pro spolupraci mezi Vami a realitnim zprostifedkovatelem, v roli
zpracovatele. Spravcem téchto udaju, ktery urcuje zplsoby zpracovani téchto Udajii a ma povinnost je
zpracovavat vsouladu s pravnimi pfedpisy, zejména s natizenim 2016/679 (Obecné natizenio ochrané
osobnich Udaju) a se zakonem ¢. 253/2008 Sb. (tzv. AMLzakon), je realitni zprostfedkovatel.
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Z jakého divodu zpracovavame: na zakladé Vaseho souhlasu

5) Zasilaniservisnich zprav

V ramci poskytovani nasich sluzeb vam zasilame zpravy, které slouzik obsluze vasich produktd. Za timto
Ucelem zpracovavame vase kontaktni udaje.

Z jakého divodu zpracovavame pro vasi smlouvu
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma

6) Vytvarenianalytickychmodeli

Pfi tvorbé analytickych modeld spojujeme, porovnavame a analyzujeme agregované, pripadné plné
anonymizované Udaje o produktech a sluzbach a profilové udaje, aby bylo mozné statistickymi
metodami spravné odhadnout a poté naplnit potfeby vybranych kategorii subjekt.

Z jakého divodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmda

7) Profilovaniza tcelemobchodniho vyuziti

Abychom vam poskytovali sluzby, které jsou relevantni, nebo abychom co nejpresnéji nastavili
parametryvasismlouvy, potfebujeme provadét analyzy vasich profilovych Gdaji a Udajl o produktech
a sluzbach, véetné jejich profilovani, a to jiz prfed uzavienim smlouvy. Analyzy také vyuzivdme pro
marketingové Ucely, naptiklad pro rozhodnuti, se kterymi produkty vds oslovime.

Z jakého davodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmda, souhlas

8) Ucetnictvia dané

Shromazdujeme a zpracovavame vase identifikacni a transakéni Udaje za ucelem pInéni nasich Géetnich
a danovych povinnosti vici regulaénim a statnim organiim, které nam uklada zakon o Ucetnictvi, zakon
o DPH a dalsi ¢eské ucetni a danové zakony.

Z jakého divodu zpracovdvame: plnéni povinnosti z pravnich predpis
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma

9) Vykon, resp. obhajoba prav (spory)

V pfipadé, Ze jsme nuceni vymahat nasSe pohledavky pravni cestou, resp. pokud jsme ucastniky
soudniho Fizeni a fizeni se tyka vasi osoby, pouzijeme v nezbytném rozsahuvase zdkladni Udaje, udaje
o produktech a sluzbach, udaje z nasi komunikace a interakce, ptipadné dalsi udaje nezbytné k ochrané
nasich prav.

Z jakého divodu zpracovdvame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
pravo na soudni a jinou ochranu

10) Testovanizmén softwaru
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V nékterych pripadech nelze novy software zavést bez ucinného testovani na datech nasich klientd.
Udaje o vas, které jsou ulozené v piisluiném softwaru, proto v nezbytnych piipadech, kdy nejsou
dostatecna testovaci data, vyuzivdme k testovani softwaru, softwarovych zmén a Skoleni nasich
zaméstnanc.

Z jakého divodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma —
testovani zmén softwaru

11) Vyzkumavyvoj produktili/sluzeba analyza vyvojetrhu

PouzZivame Udaje o produktech a sluzbach a profilové Udaje k vyzkumu produktl a sluzeb, abychom
analyzovalisituacina trhu a zlepSovali nase postaveni nabidkou novych a lepSich sluzeb a inovovanych
produktl. Chceme také znat vyvojové trendy.

Z jakého divodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma —
vyzkum a vyvoj produktid/sluzeb a analyza
vyvojetrhu

12) Marketing

Pokud ndm udélite Souhlas s marketingovym zpracovanim osobnich udaji, budeme na zakladé vaseho
souhlasu pouzivat vase identifikacni a kontaktni Udaje, vaSe nastaveni, Udaje o vasem chovanina webu
a pfi ¢teni zprav, které vam zasilame, pro poskytovani prizpisobenych nabidek nas i nasich partnerd.
Mezinase partnery patfipredeviim skupina CSOB (aktudIni seznam spole¢nostiskupiny CSOB najdete
na www.csob.cz/skupina), jejiz je spoleénost Igluus.r.o. souéésti, a dale ostatni partnerské spolec¢nosti,
které mizZete naji ZDE. Jsou to napf. dodavatelé financnich sluZzeb, dodavatelé energii, Asociace
realitnich kanceldfia jejich ¢lenové a ostatnirealitni kancelare a realitni zprostredkovatelé.

Nabidky vdam mUZeme zaslat e mailem, textovou zpravou ¢i postou, sdélit je po telefonu nebo jinymi
elektronickymi prostredky, napf. chatem ¢i prostfednictvim virtudlnich asistentd. Pro tento ucel osobni
Udaje pouzivame, dokud neodvolate vas souhlas se zpracovanim.

Udéleni souhlasu je dobrovolné a nejste povinni nam jej poskytnout. Udéleny souhlas mizZete odvolat
postupem pro uplatnéni vaSich prav popsanym v ¢asti,Jaklze uplatnit jednotliva prava?“. Odvolanim
souhlasu neni dot¢ena zakonnost zpracovani pfed jeho odvolanim.

V ramci marketingovych ¢innosti zpracovavame také vase Udaje pti konkrétnich akcich, za ucelem
ziskaniodmény, ato napfiklad za zfizeni ¢i pouzivani konkrétniho produktu ¢i sluzby.

Zpracovani pro ucely pfimého marketingu vsak lze povaZzovat za zpracovani provadéné z divodu
opravnéného zajmu (napf. zasilani e-maild a SMS klientim). Mate pravo odmitnout zasilani
obchodnich sdéleni ¢i omezit jeho dorucovani na vami vybrané komunikac¢ni kanaly. Zplsoby, jakymi
mUzZete zasilani obchodnich sdéleni odmitnout ¢i omezit, jsou uvedeny nize v kapitole ,,Chcete omezit
pfimy marketing?“.
Z jakého divodu zpracovavame: na zdkladé vaseho souhlasu — souhlas s marketingovym
zpracovanim osobnich udaju

pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu — pfimy
marketing
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3. Jakdlouho uchovdvame vase tudaje?

Vase Udaje uchovdvame pouze po nezbytné nutnou dobu. Pfi naklddani s vasimi Gdaji ctime pravidla
datové minimalizace. Toznamenad, Ze mame nastavena prisna vnitfni pravidla archivace, ktera zajistuij,
Ze Udaje nedrzime déle, neZ jsme opravnéni.

Pokud se u nds zaregistrujete a pouzivate nékterou z nasSich sluzeb, pouzivdme osobni tdaje po dobu
existence vaseho uzivatelského Uctu prodlouzenou az o 10 let v zavislosti na Ucelu, pro ktery udaje
zpracovavame.

Pokud jste souhlasil(a) s identifikaci pomoci sluzeb spole¢nosti Bankovniidentita, a.s. pro potfeby Igluu
s.r.0., budeme Vase Udaje uchovavat po dobu 3 let od ukonéeni naseho obchodniho vztahu, u sluzby
Identify AML po dobu po dobu 10 let od ukonceni daného obchodu nebo ukonceni obchodniho vztahu
svami.

V pripadé, Ze jste nam udélili Souhlas s marketingovym zpracovanim osobnich Gdajl, pouzivame vase
osobni Udaje pro marketing po dobu trvani naseho smluvniho vztahua dale 5 let od jeho ukonceni.

Co se tyée doby zpracovavani vasich osobnich Udajd plati, Ze pokud existuje vice pravnich titul(, na
zakladé kterych mizZeme ¢i musime vase osobni Udaje zpracovavat po rizné dlouhou dobu, vidy se
uplatni Ih(ta delsi.

4. Zjakych zdrojtosobnitdaje ziskavame?

Zpracovavame zejména Udaje, které jsme od vas obdrzeli, dale pak uUdaje z vefrejné i neverejné
dostupnych zdrojt, napriklad z Ceského GFfadu zeméméFi¢ského a katastralniho, obchodni rejst¥ik.

5. Jakamate prava pfizpracovaniosobnich udaju?
Pravo na pfistup

Mate pravo po nds chtit potvrzeni, zda zpracovdvdme osobni Udaje, které se vas tykaji, a prehled téchto
Udaji od nas ziskat. Dale mate narok byt informovani o Ucelech jejich zpracovani, kategoriich,
planované dobé uloZeni, ze kterého zdroje Udaje mame a s kym je sdilime, o vasich pravech na opravu,
vymaz udajli, omezeni jejich zpracovani, moznosti vznést namitku u nas nebo podat stiznost u
dozorového uradu, a o tom, zda dochdzi k automatizovanému rozhodovani a s tim souvisejici
informace.

Jsme oprdvnéni vas poprosit o uptesnéni, o jaké udaje nebo druh informaci mate zajem. Za prvni kopii
vypisu Udajl si nic neuctujeme, za dalsi kopie mizZeme pozadovat primérenou Uhradu nepievysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Pravo naopravu

V pripadé, Ze jsou osobni Udaje, které se vas tykaji, nesprdvné nebo nepfesné, samoziejmé je
opravime. Udaje na vasi 7ddost mGZeme i doplnit, a to s pfihlédnutim k Uéeltim, pro které jsou tdaje
zpracovavany. Zaroven si Udaje mlzete kdykoliv opravit sami prostfednictvim samoobsluhy Vaseho
klientského uctu.
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Pravo navymaz

V nékterych ptipadech mate pravo, abychom vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni udaje bez
zbytecného odkladu vymazeme, pokud je spinén néktery z nasledujicich divodu:

vaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali;

- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, pricemZ se jedna o uUdaje, k jejichz
zpracovani je vas souhlas nezbytny a zarovenn nemame jiny dlvod, pro¢ tyto uUdaje
potfebujeme nadale zpracovavat;

- wvyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani u osobnich Gdaji, které
zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajma a my shledame, Ze jiz Zadné takové
opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, nemame, nebo

- nami provadéné zpracovani osobnich udaji neni v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Méjte prosim na paméti, Ze vymaz dat neprovedeme, pokud je zpracovaniudaji nezbytné mimo jiné
ke splnéni pravni povinnosti nebo Ukolu provadéného ve verejném zajmu Ci pro zajisténi a uplatnéni
pravnich narokd.

Pravo na omezenizpracovaniosobnich idajt

V nékterych pripadech mlzete kromé prava na vymaz vyuzit prdvo na omezeni zpracovani osobnich
Udaju. Toto pravovam umoznuje v urcitych pfipadech pozadovat, aby doslo k oznacenivasich osobnich
Gdaji a tyto udaje nebyly predmétem zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pripadé vsak
nikoliv navzZdy (jako v pripadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovéani osobnich udajl
musime omezit kdyz:

- popirate presnost osobnich udajl, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné;

- vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napt. nad rdmec
toho, co zpracovavat musime), ale vy budete pred vymazem takovych udajl
uprednostriovat pouze jejich omezeni (napt. pokud ocekavate, Ze byste nam v budoucnu
takové udaje stejné poskytli);

- vaSe osobni uUdaje jiz nepotifebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale vy je
pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo

- vznesete namitku proti zpracovani. Po dobu, po kterou Setfime, je-li vaSe namitka
opravnéna, jsme povinni zpracovanivasich osobnich udaji omezit.

Omezeni znamend, Ze Udaje si ponechame, ale nebudeme je nijak zpracovavat, s vyjimkou jejich
archivace, pouZziti pro ochranu nasich prdv nebo prav tfetich osob, z dlivodu vyznamnych verejnych
zajm, nebo zplsobem, ke kterému jste nam udélili souhlas. Jakmile divod omezeni pomine, mizeme
omezeni zrusit, o ¢emz vas vyrozumime. Omezeni mlZete odvolat i sami. Poté mizZzeme udaje dale
zpracovavat, mlzeme ale mit i povinnost je smazat (naptiklad pokud by se prokazala protipravnost
jejich zpracovani).

Pravo naodvolanisouhlasu

V pripadech, kdy jste ke zpracovani vasich udaji udélili souhlas, jste opravnéni tento souhlas kdykoli
odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani vasich udaji po dobu, co byl tento souhlas Vami
platné udélen, ani na zpracovani vasich udaju z jinych pravnich divod( (naptiklad dodrZovani pravnich
povinnosti nebo pro ucely nasich opravnénych zajma).
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V ptipadé, Ze vdm od nas chodi obchodni nabidky, mizZete se ze zasilani nabidek, popfipadé jen z
oslovovani urcitymi kanaly, odhldsit, ato v samoobsluze Vaseho uZivatelského uctu.

Pravo vznést namitku protizpracovani

Mate pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Udaji, k némuz dochazi na zdkladé naseho
opravnéného zajmu. Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme vasSe osobni Udaje zpracovavat bez
dalsiho; v ostatnich pripadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit s ohledem na vasi situaci zavainé
opravnéné dlivody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny vase osobni Udaje, které jste ndm vy sami poskytli a které
zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu (viz ¢ast , Pokud udélite svij souhlas”) nebo na zakladé
plnéni smlouvy. Vase osobni Udaje vam poskytneme ve strukturovaném, béZné pouzivaném a strojové
Citelném formatu. Abychom mohli na vasiZadost Gdaje snadno prevést, mizZe se jednat pouze o Udaje,
které zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich.

Pravo na pfezkumautomatizovaného rozhodnuti

Mdte pravo zadat prezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud se domnivate, Ze
takové rozhodnuti je nespravné. V ramci tohoto prava miZete pozadovat, aby rozhodnuti bylo
prezkoumano clovékem, a mizete vyjadrit svij nazor ve vztahuk takovému rozhodnuti.

Pravo podatstiznost

Pokud jsme vam nevyhovéli nebo nejste s poskytnutou informaci nebo zplsobem vyfizeni své Zadosti
spokojeni, doporucujeme vdm nejprve nas kontaktovat se Zadosti o prosetieni nebo podat podnét
nasemu povérenci pro ochranu osobnich uUdaji Mgr. Pavliné Hojeckd na emailovou adresu
dpo@igluu.cz.

MUzete té podat stiznost k Uradu na ochranu osobnich Gdaj, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Dale se miZete domahat soudni ochrany.

6. Jaklze uplatnitjednotliva prava?

Jednoduse vyplite formuladf v samoobsluze Vaseho uzivatelského Uctu nebo ndm jej zaslete emailem.

Ve viech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Gdajd, atjiz jde o dotaz, uplatnéni
prava, podanistiznosti ¢i cokoliv jiného, se miZete obracet na naseho povérence pro ochranu osobnich
udaji Mgr. Pavlinu Hojeckou, email: dpo@igluu.cz.

Zvetejnéno: 30. 1. 2023



