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Obchodni podminky Platformy Igluu pro profesionalni uzivatele

Uvodniustanoveni

Spole¢nost Igluus.r.o. se sidlem Lomnického 1742/2a, Nusle, 140 00 Praha 4, |€ 09763465,
zapsana vobchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 342107
(,Poskytovatel”) je provozovatelem internetové realitni platformy, ktera v sobé spojuje
funkci online komeréniho nastroje pro realitni profesiondly a sofistikovaného realitniho
portdlu pro Sirokou verejnost, jakoZ i navazujici aplikace (,,Platforma Igluu®).

Na zakladé registrace na Platformé Igluu, v jejimZz ramci Zdkaznik odsouhlasi tyto Obchodni
podminky Platformy Igluu pro profesionalni uzivatele (,,Podminky*), uzaviraji Zakaznik a
Poskytovatel Smlouvu o uziti Platformy Igluu (,Smlouva“), jejimz obsahem jsou tyto
Podminky.

Poskytovatel mliZze uzavieni Smlouvy odmitnout, zejména z dlivodu, Ze uzavieni Smlouvy
sdanou osobou by mohlo ohrozit reputaci a dobré jméno Poskytovatele. Jako Zakaznik
nebude pfrijata zejména osoba, ktera je insolventni, ohledné jejiho majetku byla nafizena
exekuce, provozuje nelegdlni ¢innosti, nema k poskytovani svych sluzeb vsechna nezbytna
opravnéni, tatoosoba sama Ci ¢lenové jejiho statutarnihoorganu a/nebo koncovy maijitel
je podezrely ze spachani trestné Cinnosti, je trestné stihan a/nebo byl pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in ¢i precin souvisejici s predmétem podnikani a/nebo jeji predmét
podnikani (¢innosti) je v rozporu s dobrymi mravy.

Podminky upravuji pravni rdémec pro uzivani Platformy Igluu a Sluzeb. Podminky jsou pro
Zdakaznika zavazné okamzikem uzavieni Smlouvy.

Pfilohou Podminek je Katalog Sluzeb, kde je uveden detailni popis Platformy Igluu a
jednotlivych Sluzeb, a Cenik, kde jsou uvedeny Poplatky za jednotlivé Sluzby.

Vymezenipojml

DobaftesSeni— ¢as od nahldseni Vady na Podporu do vyfeSeni Vady nebo pfijeti srovnatelného
nahradniho reseni.

Doména — doména www.igluu.cz, jeji podstranky, pfipadné jiné domény urcené
Poskytovatelem.

Mérena doba - celkova délka Vyhodnocovaciho obdobi, vyjadfena v minutach, ponizend o
dobu trvéni Planovanych odstavek.

Planovana odstavka — zvlast vyhrazené obdobi, zejména pro Ucely nezbytnych tprav Platformy
Igluu, bezpecnostniho updatu, aktualizace novych verzi sluzeb, ikonl provadénych na Zadost
Zakaznikl ¢i nezbytnych k odvraceni Skody, kdy Platforma Igluu a Sluzby nebudou dostupné.
Podpora — Podpora k Platformé Igluu a Sluzbdm je k dispozici na adrese podpora@igluu.cz
nebo pod tlacitkem Podpora v sekci Nastroje.

Poplatek — poplatek za uzivani Platformy Igluu a Sluzeb.

Realitni server— server provozovany Poskytovatelem nebo tfetimiosobami bez teritoridlniho
omezeni, za Ucelem uverejiiovani nabidek a poptavek prodeje nebo najmu nemovitosti Cijejich
Casti.

SluZzba —sluzba poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi, uvedena v Katalogu Sluzeb.
Smluvnistrany: spole¢né oznacenipro Poskytovatele a Zakaznika.
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UZivatel - kazda fyzickd osoba, kterd ma pravo vyuzivat Platformu Igluu dle smlouvy Zdkaznika,
pod kterého spadd (napt. jednotlivi realitni zprostfedkovatelé pracujici pro jednu realitni
kancelar). Je-li Zakaznik fyzickou osobou, mizZe byt zaroven i UZivatelem.

Vada — nesoulad poskytnuté Sluzby s popisem nebo parametry stanovenymiv Katalogu Sluzeb
a Podminkach.

Vyhodnocovaciobdobi- kalendafni mésic.

Zakaznik —subjekt, ktery uzavird smlouvu s Poskytovatelem.

Pfedmét Smlouvy

Na zakladé Smlouvy je Poskytovatel povinen zpfistupnit Zakaznikovi Platformu Igluu a
poskytovat Zakaznikovi Sluzby objednané na Platformé Igluu.

Zakaznik je na zakladé Smlouvy povinen hradit Poplatek za sjednané Sluzby dle Ceniku, Fidit
se pri odebirani Sluzeb témito Podminkami a PodminkamipouZivaniwebovychstranek.

Smluvni stranyse zavazuji k poskytovani vzajemné soucinnosti nezbytné k Fradnému plnéni
Smlouvy i povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis.

Aktivace uzivatelského tctua Sluzeb

Po uzavieni Smlouvy vytvori Poskytovatel Zakaznikovi uzivatelsky ucet se samoobsluznou
zonou, ve které si Zakaznik mizZze objednavat a kupovat Sluzby, spravovat svij profil a
zfizovat a spravovat ucty svych UzZivateld.

Podminky uziti Platformy Igluu

Zakaznik je opravnén Platformu Igluu uzit jen v souladu se Smlouvou a za sjednanym
ucelem, jimz je vykon vlastni realitni ¢innosti, a neuzije sdm ani neumozni jinému uziti
Platformy Igluu, jez by jakkoli presahovalo tento vymezeny Ucel.

Zakaznik se zavazuje, Ze bude uzivat Platformu Igluu v dobré vife a vsouladu se vSemi
aktudlné platnymi pravnimi predpisy. Zakaznik se zavazuje, Ze jeho vyuzivani Platformy
Igluu a SluZzby nebude slouZit:

-k porusovani pravnich predpisG platnych na tzemi Ceské republiky;

- ke zpfistupniovani protizdkonného obsahu;

-k porusovani prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele a tfetich osob;

- kporusovani jinych prav a opradvnénych zajmu Poskytovatele a tfetich osob;

- kohroZovani dobrého jména Poskytovatele a tretich osob; a

-k jakémukoli poskozovani Poskytovatele i tfetich osob.

Zakaznik odpovida za to, Ze shodnym zplsobem budou Platformu Igluu uZivat jednotlivi
Uzivatelé, kterym uZiti umozni.

Dostupnost Platformy Igluu a vzhled ¢i dosazitelnost nékterych funkénosti se maze lisit dle
pouzitého operacniho systému, hardware ¢i internetového prohlizece. Zakaznik bere na
védomi, Ze na starsich verzich operacnich systémd, prohlizeci a zatizeni nemusi byt
Platforma Igluu a Sluzby pfistupné ¢i plné funkéni a v téchto pfipadech Poskytovatel
neodpovida za neposkytnuti Sluzby ani za snizenou kvalitu Sluzby.

Zdakaznik neni opravnén poskytnout své opravnéni k uziti Platformy Igluu a Sluzeb tretim
osobam ani jakymkoliv jinym zplsobem jej postoupit, prenechat, zapujcit ¢i umoznit
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uzivani Platformy Igluu tfetim osobam, s vyjimkou fadné zaregistrovanych UZivatell
ptifazenych k Zakaznikoviza podminek stanovenych nize v kapitole UzZivatelé.

Zakaznik ani Zadny jeho UZivatel neni opravnén jakymkoli zplsobem Platformu Igluu
upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i jej zaradit do dila souborného bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele. Zakaznik neni opravnén provadét zpétnou analyzy,
dekompilaci nebo prevod zdrojového kédu Platformy Igluu i pouzivat Platformu Igluu
zpUsobem, ktery je v rozporu s pravnimi predpisy ¢i dobrymi mravy nebo ktery poskozuje
Poskytovatele Ci jiné osoby, véetné jejich dobrého jména.

Zakaznik neni oprdvnén provadét jakékoli strojové i automatizované spousténi Platformy
Igluu a Sluzeb, nacitani dat, stahovani obsahu a podobné bez pfedchozi pisemné dohody s
Poskytovatelem.

Zakaznik nenabyva k Platformé Igluu Zadnd jind prava neZ ta uvedenad v ramci téchto
Podminek. Poskytovatel a Zakaznik vylu€uji veskeré zadkonné licence Ci volné uZiti, které lze
vyloucit dohodou Poskytovatele a Zakaznika Ci jind opravnéni, neni-li sjednano pisemné
mezi stranamijinak.

V pripadé, Ze dojde za dobu trvani smluvniho opravnéni Zakaznika k uziti Platformy Igluu ¢i
v souvislosti s nim ke vzniku jakékoli nové soucdsti Platformy Igluu, stava se soucasti
Platformy Igluu a Poskytovatel okamzZikem vzniku takové castivykondva prava k takové
¢asti Platformy Igluu. Toto ustanoveni se obdobné pouzije i na plnéni jiné neZ Platforma
Igluu, které je chrdnéné pravy dusevniho vlastnictvi a je poskytovdno na zdkladé Smlouvy.

6) Rozsah uzivaniPlatformy Igluu aSluzeb

6.1

Zakaznik a pripadné jeho UZivatelé vyuZivaji Platformu Igluu a SluZzby na ni vrozsahu
objednaném Zdakaznikem. Prehled objednanych Sluzeb je uveden vsamoobsluze
uzivatelského uctu.

7) Uzivatelé

7.1

7.2

7.3

Zdakaznik je povinen pro kazidého nového Utzivatele vytvofit Ucet v samoobsluze
uzivatelského uctu a jejim prostfednictvim vygenerovat a zaslatnovému UZivateli specificky
odkaz s pozvanim do Platformy Igluu. Zaslany odkaz novy UZivatel pouzije k dokonceni své
registrace a nastaveni pristupového hesla. lhned poté ma novy UZivatel pristupové
opravnéni k Platformé Igluu a Sluzbam objednanym pro tohoto UzZivatele Zakaznikem.
Pokud je Utzivatel identifikovdn jménem a ptijmenim, Zdakaznik zaruduje, Ze tyto
identifikacni Udaje UZivatele ovéril a jsou redlné.

Zakaznik je opravnén samostatné pro jednotlivé své UZivatele nastavit Sluzby vramci
Platformy Igluu v rozsahu jim objednanych Sluzeb. UzZivatel ptifazeny pod Zakaznika je
oprdvnén uzivat Platformu Igluu a Sluzby v rozsahu, vjakém mu byly Sluzby Zdkaznikem
objednany a zaplaceny.

Zakaznik je odpovédny za to, Ze Uzivatelé uzivaji Platformu Igluu v souladu s podminkami
Smlouvy a vrozsahu Sluzeb pro né objednanych a zaplacenych. Zakaznik odpovida za
veskeré ukony svych Uzivatell a je jejich ukony vazan. Zdkaznik je rovnéz odpovédny za
veSkeré Skody zplsobené jednanim jeho UZivatell vrozporu s témito Podminkami Ci
s Podminkami pouzivani webovych stranek.



Internal

8) Aktualizace

8.1

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel pribézné Platformu Igluu aktualizuje. Pokud by
aktualizace méla ménit prdva a povinnosti vymezené ve Smlouvé, zejména v téchto
Podminkach, budou Strany postupovat v souladu s ¢l. 20 Podminek.

9) Datové ulozZisté

9.1

9.2

Zakaznik (véetné jeho uzivatell) mize vyuZivat datova ulozisté Platformy Igluu vrozsahu,
v jakém si je predplatil. Rozsah datového ulozZisté je uveden v samoobsluze uzZivatelského
Uétu Zakaznika a zde mlze Zadkaznik rozsah datového ulozisté upravit. Cenové podminky
jsou uvedeny v Ceniku.

Aktualni vyuziti ulozisté maze Zakaznik sledovat rovnéz v samoobsluze uzivatelského uctu.
V ptipadé, Ze velikost datového uUlozisté Zakaznika presahne predplacenou velikost UloZisté
Zakaznika, ma Zakaznik moznost prikoupit si vétsi rozsah datového ulozZisté. Poplatek za
vétSirozsah je uveden v Ceniku.

10) Poplatek

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

VysSe Poplatku za uZiti Platformy Igluu a Sluzby je stanovena v Ceniku, ktery je nedilnou
soucasti Smlouvy. Objedndanim Sluzeb na Platformé Igluu Zakaznik souhlasi s dohodnutou
vysi Poplatku.

Do Poplatkd uvedenych v Ceniku je jiz zahrnuta dan z pfidané hodnoty.
Poplatek se povazuje za uhrazeny od okamziku pripsani ¢astky na ucet Poskytovatele.

Poplatek za Sluzby se hradi formou predplatného. Zplsob Uhrady, véetné frekvence plateb,
urcuje Zakaznik nastavenimv samoobsluze uzivatelského uctu.

Poplatek za kalendarni mésic je splatny nejpozdéji prvni den daného kalendarniho mésice.
Pokud nebude Poplatek uhrazen, Poskytovatel zasle Zakaznikovi upominku platby Poplatku.
V pripadé, Ze Poplatek nebude zaplacen ani posledni den daného kalendainiho mésice,
poskytovatel vypne Zdkaznikovi placené Sluzby a zpfistupni mu pouze neplacenou verzi
Platformy Igluu.

V pripadé ukonéeni této Smlouvy v dobé trvani predplatného se Poplatek za toto
predplatné nevraci.

Ndarok na uhradu Poplatku za aktivaci vznikd Poskytovateli okamzikem objednani prvni
placené Sluzby Zakaznikem v samoobsluze uZivatelského Uctu. Do uhrazeni pfislusného
Poplatku md Zdakaznik k dispozici pouze bezplatnou verzi Platformy Igluu, nikoli vsak
placené Sluzby.

Pro objednani placenych Sluzeb Zakaznikem v samoobsluze uzivatelského uctuZakaznika je
potfeba zaplatit Poplatek formou umoinénou Platformou Igluu, pokud se strany
nedohodnou jinak. Po zaplaceni Poplatku zasle Poskytovatel Zakaznikovi potvrzeni o
zaplaceni Poplatku zobrazenim v samoobsluze uzivatelského uc¢tu a zaroven na emailovou
adresuZdkaznika ¢i osob zastupujicich Zakaznika uvedenou v uzivatelském uctu Zakaznika.
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Po dobu prodleni se zaplacenim dluzného Poplatku ma Poskytovatel pravo omezit rozsah
Sluzeb, pristup k datim Zakaznika ulozenym na Platformé Igluu v pfedchozich obdobich a
mozZnost si tato data prevést na jiné ulozisté. Pristup k datim Zakaznika bude obnoven,
pokud dojde k doplaceni dluzné ¢astky Poskytovateli Zakaznikem béhem 3 mésicliode dne
splatnosti neuhrazené ¢astky. Dalsi placené Sluzby si Zakaznik bude moci objednat pouze
po uhrazenidluznych ¢asteka Poplatku za aktivaci.

Poplatky za Sluzby mohou byt zménény na zdkladé zmény Ceniku podle ¢l. 20 Podminek.
Poskytovatel je opravnén Cenik zménit a tuto zménu je povinen oznamit Zakazniklm
nejméné meésic predem formou ozndmeni vsamoobsluze uZivatelského Gctu. Zmény
Ceniku, které nezhorsuji postaveni Zakaznika, zejména snizeni Poplatku za Sluzby, doplnéni
Poplatku za nové Sluzby, které se soucasné dopliuji do Katalogu Sluzeb, nebo formalni
Upravy, je Poskytovatel opravnén provést k jakémukoli datu a s okamzitou ucinnosti.

11) Neplacena verze Platformy Igluu

11.1

11.2

Podminky uzivani neplacené verze Platformy Igluu jsou stejné jako pro uzivani placené
verze Platformy Igluu. Neuplatiiuje se vSak ¢l. 10 Poplatek a pravo uziti je tak poskytovano
bezplatné. Zaroven Poskytovatel nezarucuje v tomto reZimu jakoukoli funkcionalitu ci
Podporu a nepouzije se ¢l. 12 Podminek.

Okamzikem zptistupnéni placené Sluzby Zakaznikovi je neplacena verze Platformy Igluu
Zakaznikovi ukoncena.

12) Parametry Sluzeb a Podpora

12.1

12.2

12.3

12.4

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Platformu Igluu a Sluzby dle nize
uvedenych parametr. Zakaznik ma pfi nedodrZieni garantované uUrovné nékterého
z vyslovné uvedenych parametri narok poZzadovat slevu z Poplatku za nasledujici obdobi ve
vysi a za podminek stanovenych vtéchto Podminkidch (,Dohodnuta sleva“). Neni-li
stanoveno jinak, garantovand Uroven parametru musi byt dodrzovana 24 hodin denné, 7
dni v tydnu.

V dobé Planované odstavky neni Igluu povinno dodrZovat garantované Urovné parametrd
SluZeb a nevznikad ndrok na Dohodnutou slevu.

Je-litovzhledem k rozsahu a predmétu Planované odstavky mozné, Igluu bude prednostné
provadét Planovanou odstavku v terminu, ktery minimalizuje dopad Planované odstavky na
poskytovani Sluzeb, zpravidla v dobé od patku 20:00 SEC/SELC do nedéle 22:00 SEC/SELC.

Mimo Pldnované odstdvky ndrok na Dohodnutou slevu Zakaznikovi nevznikd, pokud
nedodrzeni garantované Urovné nékterého z vyslovné uvedenych parametrd Sluzby bylo
zpUsobeno:
a) okolnostmi vysSsi moci,
b) nerovnomérnou zatézize stranyZdakaznika,
c) rychlosti internetového pfipojeni Zakaznika ¢i UZivatele,
d) vdisledku zafizeni, softwarunebo jiné technologie Zakaznika nebo tfetichstran,
e) jednanim nebo necinnosti Zakaznika, uzivatele nebo jakékoli osoby na strané
Zakaznika,
f) pozastavenim nebo ukoncenim prdva Zakaznika na vyuzivani Platformy Igluu a Sluzeb
v souladu se témito podminkami,
g) nedostupnostisluZebtretichstrans vyjimkou sluzeb subdodavatell Igluu;
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Nerovnomérnou zatézi ze strany Zakaznika se rozumi zejména pripady, kdy prihlaseny
UzZivatel Zdkaznika vyvoldva vicenasobné mnoZstvisluzeb v neadekvatnim ¢asovém obdobi,
opakuje stejnd volani (napriklad nékolikandsobné spousténi jedné sluzby), pracuje v
rGznych ¢astech Platformy Igluu ve vice oknech soucasné, spoustinékolik SluZzeb soucasng,
¢ivicendsobné prihlasenijednoho Uzivatele Zakaznika, ukladani ¢i stahovani neadekvatniho
mnozstvi obsahu, nevhodnych format( obsahu specifickych pro danou Sluzbu, ¢i pripady
jakéhokoli jedndni vrozporu s Podminkami (napf. jakékoli strojové ¢i automatizované
spousténiSluzeb, nacitani dat, stahovaniobsahu) (,Nerovhomérna zatéz“).

Poskytoval negarantuje Dostupnost a jiné parametry jakékoli funkénosti a sluzby
poskytované tfetimistranami, které jsou pristupné prostfednictvim Platformy Igluu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak v Podminkach. Igluu se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi
reSeni vypadkl a informovat s predstihem o odstavkach takovych sluzeb, pokud je o nich
Igluu informovano tretistranou.

Dostupnost

12.7

Igluu garantuje dostupnost Platformylgluu a Sluzeb (,,Dostupnost”) a Dohodnutou slevu ve
vztahuk poruseni garantované Dostupnostidle Tabulky 1.

Tabulka 1:

Parametr Garantovana uroven Dohodnutasleva

Dostupnost 99,99 % | x% z mésicniho Poplatku za nedodrzeni dohodnuté

urovné Dostupnosti

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

Dostupnost je vyjadiena v procentech a stanovi se podle vzorce: 100 - ((Doba trvani
Vypadkl / Mérena doba) x 100).

Platforma Igluu a Sluzby nebudou dostupné v dobé Planované odstavky. Zakaznik bude o
jakékoliv Planované odstavce informovan ozndmenim do samoobsluhy uZivatelského uctu
¢i prostiednictvim e-mailu nejméné 2 pracovni dny pfedems vyjimkou Planované odstavky
za Ucelem odstranéni Vad priority 1 a 2. Celkova doba trvani Planované odstavky béhem
jednoho kalendarniho mésice nepfesahne 4 hodiny.

Vypadkem se rozumi stav mimo Planované odstavky, kdy:

a) seneni mozné pripojit k Platformé Igluu,

b) Platforma Igluu zobrazuje neadekvatni odpovédi nebo neadekvatné reaguje na akce
UZivatele Zakaznika s vyjimkou zobrazovani neadekvatniho obsahu, ktery je vytvaren
Zakaznikem, UZivatelem Zakaznika i jinymi Zakazniky ¢i UZivateli Zakaznikd, nebo

c) Platforma lgluu zabranuje vyuzZiti Sluzby vsemi koncovymi uzivateli,

(“Vypadek”).

Dobou trvani Vypadkd se rozumi celkova doba trvani Vypadk( za vyhodnocovaci obdobi,
vyjadiend v minutach. Nastane-li stav odpovidajici Vypadku opakované s odstupem kratsim
nez 30 minut, je celé obdobi od vzniku tohoto stavu po jeho ukonceni, véetné téchto
¢asovych odstup(, jednim Vypadkem.

Sluzby se nepovaZuji za nedostupné ani se jejich fungovani nepovazuje za narusené, pokud
neni dostupné nebo funkéni s ohledem na préva prifazena Zakaznikem UZivateli Zakaznika.
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Odezva

12.13 Poskytovatel zajisti, Ze doba od pfijeti pozadavku na prvnim aplika¢nim prvku Platformy
Igluu do odeslani odpovédi Platformy Igluu na poslednim aplikacnim prvku Platformy Igluu
(,,Odezva“) neprekroci 1000 ms u nejméné 90 % pripadl vyuziti Platformy Igluu, zacinajici
pozadavkem Zakaznika ¢i UZivatelem Zdkaznika vici Platformé Igluu k poskytnuti Sluzby a
koncicich oznamenim Platformy Igluu o poskytnuti Sluzby ¢i divodu jejiho neposkytnuti
(zobrazeniobsahu/zobrazenivysledku), ato s vyjimkou sluzebtfetichstran.

12.14 Igluu neni povinno zajistit Odezvu garantovanou v ¢lanku 12.13 v pfipadé Nerovnomérné
zatéze. V takovém pripadé je Igluu opravnéno zobrazit UZivatellm Zakaznika chybové
hlaseni.

Dobafteseni

12.15 Poskytovatel se zavazuje dodriovat Dobu feSeni uvedenou v Tabulce 2.

Tabulka 2
Priorita Dobateseni Dohodnutasleva
1 - Kriticka Do 24 hodin 25% za kazdé jednotlivé poruseni
2 - Vysoka Do 3 pracovnich dn( 20% za kazdé jednotlivé poruseni
3 - Stfedni Do 20 pracovnich dnl 15% zakazdé jednotlivé poruseni
4 - Nizka Do 180 pracovnich dnu 10% za kazdé jednotlivé poruseni

12.16 Do Doby feSeni se nezapocitava doba, kdy Platforma Igluu ¢ekd na soucinnost vyzadanou
od Zakaznika ¢i UZivatele Zakaznika.

12.17 Priorita Vadyse urdi dle klasifikace v Tabulce 3.

Tabulka 3
Priorita vady Popis a ptiklad chyby
1 - Kriticka - nefunkéni poskytovani Sluzeb pro alespor 60 % UZivatel(i Zakaznika nebo alespor 60

% Sluzeb ¢erpanych Zakaznikemv intervalu 15 minut,

- bezpecnostni incident postihujici alespori1 % (a zaroven vice neZ deset) UZivatell
Zakaznika (napf. kompromitace pristupovych Gdaji administratorGaplikace,

- Unik osobnich udajd Uzivatel(i Zakaznika i jimi uchovdvanych osobnich udajl
klient Zakaznika na Platformé Igluu).
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Priorita vady

Popis a ptiklad chyby

2 - Vysoka

nefunkéni poskytovani Sluzeb pro alespor 10 % a méné jak 60 % Uzivatell
Zakaznika nebo alespori 10 % a méné nez 60 % Sluzeb ¢erpanych Zakaznikemv
intervalu 30 minut,

narusené poskytovani Sluzeb pro alespon 60 % UzZivatel(iZakaznika nebo alespon
60 % Sluzeb ¢erpanych Zakaznikem,

Bezpecnostniincident postihujici méné nez 1 % (a zaroven alespon 2 a méné nez
10) UZivatell Zakaznika (napf. kompromitace pristupovych udaji skupiny UZivatell
Zakaznika, unik osobnich udaji UzivateltZakaznika ¢i jimi uchovavanych osobnich
udaju klientl na Platformé Igluua podobné).

dostupnostni incident, napf. nedostupnost Platformy Igluu; chyba v pfihlasovani
zabraniujici pristupu do prostfediPlatformy Igluu.

3 —Stredni

poskytovani Sluzeb je narusené pro méné nez 10 % UZivatel(Zakaznika a méné
nez 10 % Sluzeb cerpanych Zakaznikem (vSech, dle denniho objemu) v intervalu 60

minut, nejde-li o jednotky ptipad(l naruseni (pocet Uzivatel(la pocet Sluzeb je
hodnocen dle denniho priméru poskytovani Sluzeb).

dopadu na Uzivatele (napf. vstupy pro uctovani).

bezpecnostniincident, ktery nevede k bezprostifednimu ohrozeni Sluzeb nebo se
jedna o zranitelnosti, které Ize pouze obtizné zneuzit.

4 —Nizka -

Sluzby jsou pIné funkéni s drobnou vadou, bez dopadu na obchodni sluzby ¢i
procesy Zakaznika, napf. graficka Cijazykova chyba na Portdlu Igluu, chyba v
zobrazeniloga v prostredi, nepresna Ci zastarald informace vdokumentaci.

12.18

12.19

Podpora

12.20

12.21

12.22

V ptipadé, kdy je priorita Vady urcena na zakladé nefunkéniho ¢i naruseného poskytovani
Sluzeb, je takové nefunkéni ¢i narusené poskytovani Sluzeb Vadou pouze tehdy, je-li
zplGsobeno nefunkénosti ¢i narusenim poskytovani Sluzeb alespori dvou UZzivatell
Zakaznika.

Za vadu neni povazovadna nesoucinnost Platformy Igluu se software tfetich stran, ledaze
takovou soucinnost vyslovné predvida funkéni specifikace Platformy Igluu.

Zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu predat Poskytovateli informace o vadach
Platformy Igluu, o kterych se dozvi, a to na Podporu Poskytovatele.V pfipadé, ze Zakaznik
oznameni ucini jinym zplsobem, ustanovenio Dobé fesenise neaplikuji.

Povinnost odstranit vadu je splnéna také poskytnutim fadné instrukce, jak vadu opravit,
jde-li o vadu, ktera takto mizZe byt odstranéna.

Podpora a udrzba je vidy poskytovana dalkovym zplsobem, nedohodnou-li se smluvni
stranyvyslovné jinak.

13) Omezenipfistupu k Platformé Igluu

poskytovani Sluzeb je funkéni bez omezeni, ale vykazuje provozni nedostatky bez
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13.2

13.3

13.4
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Poskytovatel je opravnén technickymi prostfedky omezit ¢i zamezit Zdkaznikovi ¢i jeho
UZivatellm uzivani Platformy Igluu, napf. tim, Ze mu zamezi aktivni pfistup k Platformé
Igluu, pokud Zdakaznik porusil anebo porusuje Podminky nebo svym jedndnim (véetné
jednani jeho UzZivatell) ohroZuje bezpecnost Platformy Igluu.

V téchto pripadech je Poskytovatel rovnéz opravnén okamzité ukoncit poskytovani pristupu
k Platformé lIgluu a Sluzeb Zakaznikovi ¢i konkrétnimu UZzivateli Zakaznika, ktery se
takového jednani dopustil. V pripadé opravnéného zamezeni pristupu k Platformé Igluu a
Sluzbam Poskytovatelem nemad Zakaznik pravo na Dohodnutou slevu ani na nahradu Skody
s timto spojenou.

Nebrani-li tomu vaziné dlvody, spocivajici zejména v bezprostiednim ohroZeni bezpecnosti
osobnich ddajl, ma Poskytovatel povinnost pfed omezenim ¢i ukoncenim poskytovani
Sluzby vyzvat Zakaznika k napravé a poskytnout mu k tomu pfimérenou lhitu s tim, Ze ve
vyzvé uvede presné datum pozastaveni nabizeni Sluzeb v pfipadé marného uplynuti Ih(ty
bez vykonané ndpravy poruseni ze strany Zakaznika.

Pokud je Zakaznik v prodleni s placenim kterékoli ¢asti Poplatku ¢i jiného dluhu vidi
Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi zamezit pfistup k jemu objednanym
placenym Sluzbam a zpfistupnit Zadkaznikovi pouze neplacené Sluzby Platformy Igluu.

14) Ochranaprav

14.1

14.2

14.3

14.4

Pokud Zakaznik poskytne Poskytovateli ¢i umoZni pfistup k jakémukoli podkladu
chranénému pravy dusevniho vlastnictvi ¢i jinym pravem tfeti osoby, nebo bude pozadovat,
aby Poskytovatel takovy podklad uzil, zejména do néj zasahl, pouZil jej, zpracoval i upravil,
Zakaznik se zavazuje zbavit Poskytovatele (véetné jeho subdodavatell) jakékoli
odpovédnosti (zejm. nahrady Skody) vyplyvajici z uzivani takového plnéni Poskytovatelem
a poskytnout PoskytovatelivSechna potiebna prdva, hesla Cijind obdobna opravnéni, ktera
jsou zapotfebi pro uzivani takového plnéni. Zdkaznik se zavazuje odSkodnit Poskytovatele
za jakoukoli Ujmu, ktera mu v disledku poruseni tohoto odstavce vznikne.

Smluvni stranyse zavazuji, Ze se budou vzajemné okamzité informovat o veskerych narocich
tfetich stran v souvislosti s porusenim jejich prav, k nimz doslo v disledku poskytovani
plnéni podle Smlouvy.

Zakaznik zajisti prijeti vSech potfebnych bezpecnostnich a zabezpecovacich opatreni na
Zakaznikem provozovanych zafizenich ¢i v ramci jinych prostredi, ke kterym ma Zakaznik
pfistup a jsou uZita pro plnéni Smlouvy.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu zplisobenou tim, Ze Zakaznik nepfijal nezbytna opatreni
k zabezpedenisvé vypocetni techniky, svych uctl, pristupl a hesel k Platformé Igluu.

15) Ochranadiivémych informaci

15.1

Obé Smluvni strany budou zachovavat micenlivost o dlvérnych skutecnostech, o nichz se

dozvi pfi plnéni Smlouvy. Za divérné se povazuji vSsechny informace, které:

a) jsou nebo by mohly byt souédstiobchodniho tajemstvi, zejména informace o financni
situaci, obchodnich partnerech, obchodni Udaje a plany, seznamy zakaznik(, udaje o
zakaznicich a dalsi informace, jeZ se tykaji skute¢né nebo predpoklddané obchodni
¢innosti, cen, cenovych struktur, marketingu a prodeje, technické udaje, postupy a
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7
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metodiky, Udaje o zaméstnancich a obchodnich zastupcich a jakékoli informace a
materialy s témito Udaji souvisejici,

b) obsah Smlouvy kromé ¢asti, které jsou verejné dostupné,

c) informace, jeZ jsou chranény obecné zavaznymi pravnimi predpisy, napf. jako
predméty dusevniho vlastnictvi,

d) informace, které za dlvérné Smluvni strana oznadi,

e) informace, jeZ by v pfipadé neopravnéného zverejnéni ¢i jiného zpfistupnéni tfetim
strandm mohly poskodit Smluvni stranu,
(dale jen ,DGvérnéinformace”).

Na charakter Davérnych informaci nema vliv skutecnost, zda jsou poskytovany ¢izda se s
nimi Smluvni strana seznamuje v pisemné, Ustni ¢i elektronické podobé, ani skutecnost, zda
byly poskytnuty pfimo ze strany smluvni strany Ci jejiho poradce, zastupce, zaméstnance i
zda byly poskytnuty pred uzavienim Smlouvy ¢i poté.

Smluvni strana miZe vyuzit DOvérné informace druhé Smluvni strany a zpristupnit je tfetim
osobam vyuzivanym k plnéni Smlouvy nebo pravnim zastupctim, zaméstnanclm, organim
spolecnosti nebo jejich ¢leniim za predpokladu, Ze osoba nebo subjekt, kterym maji byt
Davérné informace sdéleny, jsou vazany dostatecnou smluvni nebo zakonnou povinnosti
zachovavat mléenlivost o sdélovanych informacich, a to minimdlné v rozsahu, v némz je
Smluvni strana vazana Podminkami, a povinnosti vyuzivat je pouze pro ucely plnéni
Smlouvy.

Veskeré DUvérné informace zUstdavaji vyhradnim majetkem prislusné Smluvni strany a
smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako
by se jednalo o jeji vlastni Dlvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro
spolupraci pfiplnéni této Smlouvy, se Smluvni strana zavazuje nemnozit Zzadnym zptsobem
Dlvérné informace, nepredat je tfetistrané ani svym vlastnim zaméstnanctm a zastupciim,
¢i subdodavatellim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit
Smlouvu. Kazda Smluvni strana se zaroven zavazuje nepouzit Dvérné informace jinak nez
za Ucelem plnéni Smlouvy ¢i ochrany svych prav ze Smlouvy plynoucich.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat, analyzovat a pouzivat data ziskand v souvislosti s
provozem Platformylgluua tatodata nasledné vyuZivat, a to pouze pfi vyvoji novych sluzeb
a zlepSovani sluzeb stdvajicich. Tato data vSak nebudou poskytnuta tfeti osobé, nejde-li o
subdodavatele Poskytovatele, zejména subododavatele dodavajiciho komponenty
integrované do Platformy Igluu.

Smluvni stranyse zavazujiupozornit druhou Smluvni stranu na skutecnosti, jez nasvédcuiji
moznému Uniku dlvérnych informaci, pfipadné na nedostatecnd opatieni kjejich
zabezpedeni.

Ochrana informaci se netyka pfipadud, kdy:

a) Smluvni strana dolozi, Ze tyto informace jsou verejné pfistupné, aniz by zvefejnéni bylo
zpUsobeno Smluvni stranou samotnou;

b) Smluvni strana doloZi, Ze méla k takovym informacim pfistup jeSté pred jejich
obdrzenim od druhé Smluvni strany, i kdyZ to bylo pred datem ucinnosti Smlouvy, a Ze
pristup k prislusnym informacim neziskala s vyuZitim nezdkonnych prostiedkd;

¢) Smluvni strana ziskd pisemny souhlas druhé Smluvni strany, jiz se pfislusné informace
tykaji, aby dané informace zpfistupnila; nebo

d) ke zpfistupnéni takovych informaci doslo na zakladé povinnosti vyplyvajici ze zdkona
nebo na zdkladé zavazného rozhodnuti pfislusného organu verejné moci.
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Je-li tomu tak, zpfistupniujici Smluvni strana je povinna informovat druhou Smluvni stranu,
ze Dlavérné informace maji byt nebo byly zpfistupnény, nebrani-li tomu zdkonna povinnost
nebo z4 zavazné rozhodnuti opravnéného orgdnu.

Povinnost zachovavat mlcenlivost a povinnosti podle tohoto ¢lanku 15 trvd po dobu
platnostiSmlouvy a pét (5) let po skonéeni Smlouvy.

16) Osobniudaje

16.1

16.2

Zakaznik zarucuje, Ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat prislusné osobni Udaje osob,
které mu byly predany Zakaznikem za ucelem plnéni Smlouvy, a Ze tyto osoby byly
Zakaznikem tadné informovany o preddni jejich osobnich uUdaji Poskytovateli a
Poskytovatel je dale ve stanoveném rozsahu nemusi informovat.

Zakaznik a Poskytovatel sjednaji Smlouvu o zpracovaniosobnich Udajd upravujici vzajemna
prava a povinnosti ohledné takto predanych osobnich udaja.

17) Bezpecnost a prevence skodlivého jednani

17.1

17.2

17.3

Poskytovatel odpovida za zabezpeceniPlatformy Igluu a Sluzeb.

Zakaznik odpovida za zabezpeceni svych systém a infrastruktury pro pristup k Platformé
Igluu a za obsah dat, kterd na Platformu Igluu nahrava. Zakaznik je povinen ptijmout
priméfena organizacnia technicka opatfeni k predchazeni, identifikaci a zamezenijednani,
které je v rozporu s pravnimi predpisy, Smlouvou, Podminkami ¢i Podminkami pouZzivani
webu a je ¢inéno s Umyslem poskodit Zakaznika, jeho UZivatele, Poskytovatele ¢i jakoukoli
tfetiosobu.

V pfipadé podezieni na jakékoli vySe uvedené jednani jsou Smluvni strany povinny pfijmout
nezbytnd opatreni k minimalizaci moznych rizik a Skod, bez prodleni informovat druhou
Smluvni stranu o takovém podezreni a poskytnout si nezbytnou soucinnost pro zamezeni
$kodlivych dopadu takového jednani.

18) Odpovédnostzaskodu

18.1

18.2

18.3

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu druhé Smluvni strané, a
to v ramciplatnych pravnich predpisti a Smlouvy. Smluvni stranysi vzajemné neodpovidaji
za usly zisk ani nemajetkovou Ujmu.

Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost Smluvni strany za jakoukoliv Skodu vyplyvajici z
kazdého poruseni Smlouvy Smluvni stranou se omezuje vysi odpovidajici 100 % ¢astek
uhrazenych Zakaznikem béhem predchozich 12 mésicd ucinnosti Smlouvy (nebo 100 %
castek uhrazenych béhem ucinnosti Smlouvy, byla-li Smlouva Gc¢inna kratsi dobu nez 12
mésicl), nejvySe vSak 100.000 K¢, a Ze souhrnnd odpovédnost Smluvni strany za Skodu
vzniklou ze vSech poruseni Smlouvy Smluvni stranou se omezuje na 100 % castek
uhrazenych Zakaznikem po dobu Ucinnosti Smlouvy, nejvySe vSak 100.000 K¢. Tato omezeni
se nevztahuji na $kodu zplsobenou Umysiné a z hrubé nedbalosti.
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Zakaznik nema pravo na nahradu skody ¢i jiné Gjmy ve vztahuk poruseni zavazk( ze strany
Poskytovatele, jejichz poruseni je feSeno Dohodnutou slevou dle Podminek, pficemz tato
Dohodnuta sleva pak plné pokryva veskerou Skodu ¢i jinou Gjmu zplsobenou takovym
porusenim.

Poskytovatel neodpovidd za dosazeni jinych parametr( Platformy Igluu, nez které jsou
vyslovné sjednanév Podminkach.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zpUsobenou zasahy do dat nebo databazi tretimi
osobami bez védomi Poskytovatele.

Poskytovatel rovnéz nenese odpovédnost za Zadné pFipadné problémy Zakaznika pfi uZivani
Platformy Igluu nebo Sluzeb vzniklych na strané Zakaznika, zejména v dlsledku selhani
nebo chyb zafizeni Zdkaznika ¢i nespravného uzZivani Platformy Igluu. Zejména pak
Poskytovatel neni odpovédny za nedostupnost Platformy Igluu, kterd nastala v disledku
vypadku internetu ¢i jakékoli jiné sluzby, kterou Zakaznik uziva pro pristup k Platformé
Igluu, ptipadné v disledku jiné nepredvidatelné skute¢nosti(zejména vyssi moci).

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu v pripadé, kdy Zakaznik v rozporu s
Podminkami neoznami bezodkladné stanovenym zpuUsobem zdavadu Platformy Igluu
Poskytovateli.

19) Komunikace meziStranami

19.1

19.2

Po uzavieni Smlouvy a zpfistupnéni uZivatelského uctu Zdkaznika na Platformé Igluu
probihd komunikace mezi Stranami formou ozndmeni v samoobsluze uZivatelského uctu.
Poskytovatel upozorni Zakaznika ve vécech Smlouvy formou oznameni v samoobsluze
uzivatelského Uctu a zaslanim na emailovou adresu Zakaznika uvedenou v samoobsluze
uzZivatelského uUctu. Pravni jednani ucinéné Poskytovatelem se povazuje za dorucené
Zakaznikovi zaslanim formou ozndameni v samoobsluze uZivatelského uctu a zaslanim na
emailovou adresuZakaznika uvedenou v samoobsluze uzivatelského uctu.

Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele o svém uUpadku nebo hrozicim uUpadku,
zahajeni insolvencniho fizeni proti nému nebo o exekuci ¢i soudnim vykonu rozhodnuti
narizeném ve vztahuk jeho majetku nebo ohledné hrozby takového stavu, ato do 5 dnt od
okamziku, kdy se Zakaznik o této skutecnosti dozvédél nebo mohl dozvédét. Zakaznik je
rovnéz povinen informovat Poskytovatele o skutecnosti, Ze mu skoncilo opravnéni pro
provozovani Cinnosti realitniho zprostiredkovatele, a dale o skutecnosti, Ze Zdkaznik nebo
¢lenové jejiho statutdrniho organu ¢i koncovy majitel Zdkaznika je podezrely ze spachani
trestné ¢innosti, je trestné stihan ¢i byl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in i precin
souvisejici s pfedmétem podnikani.

20) Zmény Smlouvy

20.1

20.2

Poskytovatel ma pravo aktualizovat nebo upravovat Podminky a dalsi pfilohy Smlouvy,
zejména Katalog SluZzeb a Cenik. Poskytovatel je povinen ozndmit tyto zmény véetné dne
ucinnosti zmén Zakaznikovi formou ozndmeniv samoobsluze uzivatelského Gctu a zaslanim
na emailovou adresu Zakaznika uvedenou v samoobsluze uZivatelského Uctu nejpozdé;ji 1
mésic pred nabytim G¢innosti zmény.

Pokud Zakaznik nesouhlasi se zménou Podminek nebo jiné pfilohy Smlouvy, kterd neni
opodstatnéna odpovidajici zménou legislativy, jez nastala béhem doby trvani Smlouvy, je
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Zakaznik opravnén navrh zmény do zamysleného dne jeji Ucinnosti odmitnout a Smlouvu
vypovédét; tato vypovéd je Ucinna ke dni, kdy zména nabyva ucinnosti, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak. Pokud Zakaznik navrh zmény vyse uvedenym zplsobem neodmitne,
nabude vici nému zména ucinnosti.

Nebude-li Zdkaznik Fadné informovat Poskytovatele o svém nesouhlasu se zménou, ktera
mu byla fadné oznamena, pak touto svou necinnosti Zakaznik provedenou zménu pfijima.

Poskytovatel je oprdvnén meénit Platformu Igluu a Sluzby. O vyznamnych zménach
Platformy Igluu a SluZzeb informuje Poskytovatel Zakaznika s adekvatnim predstihem, a to
formou ozndameni v samoobsluze uzivatelského U¢tu a zasldnim na emailovou adresu
Zakaznika uvedenou v samoobsluze uZivatelského uctu.

Veskeré zmény Smlouvy nad ramec ¢lankd 20.1 az 20.4 Podminek mohou byt provedeny
pouze po dosazeni Uplné shody na obsahuzmeény. Smluvni strany vyluéuji moznost uzavreni
dodatku bez ujedndni o veskerych nalezitostechdle § 1726 OZ. Smluvni strany rovnéz
vylucuji pouziti ustanoveni§ 1740 odst. 3 OZ a ustanoveni § 1757 odst. 2 OZ.

21) Trvania ukonceniSmlouvy

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou.
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Zakaznik i Poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu vypovédét, a to bez udani ddvodu.
Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a zac¢ind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané na emailovou adresu
Zakaznika uvedenou v samoobsluze uzivatelského uctu.

V pfipadé, Ze si Zakaznik neobjedna Zadnou placenou Sluzbu po dobu nejméné 3 mésicd,
ma Poskytovatel pravo vypovédét Smlouvu se Zakaznikem, zrusit uZivatelsky ucet Zakaznika
a vymazat jimi uloZzena data z Platformy Igluu.

Poskytovatel mizZe odstoupit od Smlouvy s ucinky doruceni ozndmeni o odstoupeni

Zakaznikovi do samoobsluhy jeho uZivatelského Uétu nebo na jeho emailovou adresu

uvedenou v jeho uZivatelském uctu v pripadé, Ze:

a) nastranéZakaznika existuji nebo nastanou ddvody uvedené v ¢lanku 1.3 pro odmitnuti
uzavieni Smlouvy Poskytovatelem,

b) Zdakaznik je v prodleni s thradou svych nezaplacenych zavazkd vici Poskytovateli po
dobu del$i nez 30 dnl; nebo

c) Zékaznik podstatnym zplsobem porusil anebo porusuje Podminky nebo svym
jednanim, vcetné jednani jeho UzZivatell, ohroZuje bezpecnost Platformy Igluu.

Zakaznik mGze odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze
strany Poskytovatele, zejména v pripadé, ze Dostupnost klesla o vice nez 5 % pod
garantovanou Uroven, a to alespon ve 3 mésicich z poslednich 6 po sobé jdoucich
kalendarnich mésicl pres to, Ze Zakaznik zaslal Poskytovateli vyzvu k napravé alespon 30
dnl pred tfetim vyskytem takového poruseni.

Smluvni stranyse dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 OZ, ktery stanovi, Ze marné

uplynuti dodatecné Ihlty stanovené k plnéni ma za nasledek odstoupeni od Smlouvy bez
dalSiho.
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21.7

Internal

Poskytovatel neodpovida za ztratu dat a za Skody, které mohou vzniknout ztratou dat, které
si Zakaznik neprevedl na jiné ulozisté pred ukoncenim Smlouvy. Zakaznik si mlze
k takovému prevedeni dat objednat asistenci Poskytovatele za Poplatek stanoveny
v Ceniku.

22) Zavérecna ustanoveni

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

21.11

21.12

Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné, nicotné, nevymahatelné nebo neudcinné, nebo
se takovym stane, nedotykd se tato neplatnost, nicotnost, nevymahatelnost nebo
neucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany takové ustanoveni nahradi bez
zbyte¢ného odkladu ustanovenim platnym, vymahatelnym a dcinnym se stejnym nebo
obdobnych obchodnim a prdvnim smyslem.

Zakaznik neni opravnén prevést, postoupit ¢i zatizZit své pohledavky za Poskytovatelem bez
jeho vyslovného pisemného souhlasu.

Zapoctenina pohledavky vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.
Smlouva je zadvazna pro obé Smluvni stranyi pro jejich pravni nastupce.

Obé smluvnistrany prebiraji podle § 1765 zadkona ¢. 89/2012 Sbh., v G¢inném znéni, obéansky
zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik”) riziko zmény okolnosti.

Pro vyloucéeni pochybnosti smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzavirajici
Smlouvu pfi svém podnikdni, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793
obcanského zakoniku (neimérné zkraceni), § 1796 obcanského zakoniku (lichva) ani § 1799
a § 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum).

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obcanského zakoniku (pravidlo contra
proferentem) a ustanoveni § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku na Smlouvu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadnd neni slabsi smluvni stranou.

Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Stran ve véci predmétu této Smlouvy a nahrazuje
vekeré ostatni pisemné & Ustni dohody uginéné ve véci pfedmétu této Smlouvy. Zadny
projev stran ucinény pti jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavrenitéto smlouvy
nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny
zavazekZadné ze stran.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se neprodlené informovat o vSech skutecnostech,
které by mohly mit vliv na plnéni povinnosti stran nebo mohou mit vliv na dalsi platnost
Smlouvy.

Smlouva, jakoz i vesSkeré pravni vztahy vznikajici, ¢i které v budoucnu vzniknou mezi
Poskytovatelem na strané jedné a Zakaznikem na strané druhé v souvislosti s uzitim

Platformy Igluu, se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Podminky nabyvaji d¢innosti dne 30. 1. 2023.
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